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EMPRESA PROVINCIAL DE ENERGIA DE CORDOBA
' EPEC

LICITACION PUBLICA

Lugar: Calle La Tablada 350, 1° Piso, Cba.

PLIEGO PARTICULAR DE CONDICIONES

Art. 1) Descripcion de lo solicitado:

Item Cant | Uni Descripcion
1 1 Gl. |Provisién y puesta en marcha de infraestructura de telefonia
corporativa y comunicaciones unificadas.

Art. 2) En todos los casos, la oferta debera incluir, la siguiente documentacion y cumplir
los requisitos:

» Declaracion jurada del oferente que no se encuentra incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad para contratar con la Epec.

e Declaracion jurada de juicios pendientes con el Estado Provincial, individualizado
en su caso, caratula, numero de expediente, monto reclamado, fuero, juzgado y
entidad demandada.

¢ Certificado/Constancia de Situacion Fiscal en condicion de REGULAR expedido
de conformidad a lo dispuesto en la Resolucién 126/16 del Ministerio de Finan-
zas de la Provincia de Cérdoba, emitido dentro de los cinco (5) dias anteriores al
dia de la fecha de apertura de ofertas

e Constancia de la AFIP firmada por representante legal o apoderado de la firma
oferente.-

» Seran desestimadas las propuestas presentadas por firmas oferentes que man-
tengan acreencias con la EPEC correspondientes a contrataciones anteriores,
que no hayan podido ser canceladas por el Comitente como consecuencia de
carecer el Beneficiario del Certificado Fiscal para Contratar en condicién de RE-
GULAR, exigido por Resolucion N°126/16 del Ministerio de Finanzas de la Pro-
vincia de Cérdoba.

Art. 3) Para esta cotizacion los oferentes, deberan estar en un todo de acuerdo al
Pliego Particular de Condiciones, Pliego Particular de Especificaciones Téc-
nicas, Anexo | a y SG-121, adjunto a la presente.

Art. 4) Forma de Entrega: Carga, transporte, seguros, descarga y acopio del material
por cuenta y cargo del proveedor.

Art. 5) La cotizacién podra hacerse en PESOS (moneda argentina) y el precio de la ofer-
ta, debe contemplar la retribucién de todos los gastos requeridos por cualquier
concepto.

Art. 6) En caso de cotizar en DOLARES ESTADOUNIDENSES O EUROS, estas ofertas

E.P.E.C. se consideraran en condicion “Nacionalizadas”, incluyendo los aranceles vigentes
PEETAIAT0 de importacién que graven este tipo de operaciones, no incluyendo el impuesto al
mcg valor agregado (IVA), el que sera adicionado en el porcentaje que corresponda al
VERTFICIDD momento de realizar la facturacion. La oferta no sera=c plada bajo el Régimen

del Decreto 1160.

INTERVINE
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Art. 7)

Art. 8)

Art. 9)

Art. 10)

Art. 11)

Art. 12)

Art. 13)

Art. 14)

EMPRESA PROVINCIAL DE ENERGIA DE CORDOBA
EPEC

LICITACION PUBLICA

A los efectos de la comparacién de ofertas, los Dolares Estadounidenses o Euros
se convertiran a pesos segun el tipo de cambio “Vendedor - Divisa” del Banco Na-
cion, vigente al dia habil anterior al de la Apertura de la Licitacion.

Instrumento de Paqgo: La Epec cancelara las obligaciones emergentes del
presente contrato, en todos casos mediante Pesos. Para cotizaciones en mo-
neda extranjera, se efectuara la conversion de tales montos a pesos, de
acuerdo a la cotizacion oficial publicada por el Banco de la Nacion Argentina,
segun el tipo de cambio “Vendedor — Divisa”, del dia habil anterior a la fecha
del efectivo pago.

INICIO DE SERVICIO: A los cinco (5) dias habiles de comunicada la respecti-
va Orden de Provision.

PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA: Segln lo establecido en el Art. 9 del Pliego
Particular de Especificaciones Técnicas y Anexo 1 a, adjunto a la presente.

CONDICION DE PAGO: Se efectuara a los treinta (30) dias corridos de fecha re-
cepcion definitiva de cada entrega y en un todo de acuerdo al Articulo 22 del De-
creto 399/2019.-

GARANTIAS: Se admitiran soélo las Pdlizas de Seguro de Caucig')n (en original)
emitidas por las aseguradoras incluidas en el listado de “COMPANIAS DE SEGU-
ROS ACEPTADAS POR EPEC".

Para el caso excepcional que algin proveedor presentara poliza emitida por otra
compafiia, tendra hasta 72 hs, desde la fecha de apertura, para su reemplazo para
ajustarse a esta exigencia.

Asimismo, las garantias de oferta y de adjudicacién deberan confeccionarse en la

misma moneda que se presenta la oferta y suscribirse considerando los porcentajes

que siguen:

a) Garantia de oferta: el dos por ciento (2%) del monto total cotizado (con IVA in-
cluido). En caso de cotizaciones con alternativas, el importe de la garantia se
calculara sobre el mayor valor presupuestado.

b) Garantia de Adjudicacién: Se obliga a constituir una garantia de cumplimiento
del contrato equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la adjudicacion. La
misma debera ser otorgada a Epec, en el momento de la entrega de la Or-
den de Provisidn, (Art. 158 del Dec. Pcial. 399/19). En caso que el cumpli-
miento en conformidad de la Prestacion sea dentro del plazo de cinco (5)
dias habiles, eximira al adjudicatario de presentar dicha garantia, (Art. 159
Dec.Pcial. 399/19).-

La Garantia de Adjudicacion dispuesta en el Art. 12 Inc. B) del Pliego Particular de
Condiciones, debera mantenerse vigente durante todo el periodo de la Garantia
Técnica (36 meses).

En caso de que la presente contratacién tenga por objeto la adquisicién construc-
cion o importacion de bienes, el oferente debera indicar si el o los mismos se en-
cuentran gravados con el 50% de la alicuot tar expresamente com-
prendidos en las posiciones arancelarias d¢ la Nomenc atura Comun del MER-
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Art. 16)

Art. 17)

EMPRESA PROVINCIAL DE ENERGIA DE CORDOBA
' EPEC

LICITACION PUBLICA

COSUR incluidas en la Planilla Anexa al Art. 28°) Inc. e) y f) dela Ley de IVA. En
tal caso debera puntualizar el Cédigo de Posicion y el Detalle de tales bienes.

LEY PROVINCIAL N° 9.331/06 (Decreto Reglamentario N° 405/07)

En el marco de lo instituido por la Ley Provincial 9.331, la EPEC otorgara preferen-
cia solo a aquellos proponentes de origen provincial que en cualquier instancia del
tramite, previo al acto de adjudicacion, presenten copia autenticada del certificado
vigente de inscripcion o renovacion de beneficios en el Registro Especial de Bene-
ficiarios emitido por la Secretaria de Industria y Comercio dependiente del Ministe-
rio de la Produccion. En aquellos casos en los que al momento del Acto de Apertu-
ra de Ofertas se encontrasen en tramite la inscripcion o renovacion de beneficios,
los proponentes deberan acompafiar junto con la oferta y a titulo de declaracién ju-
rada, la documentacion correspondiente que permitan corroborar tales circunstan-
cias.

La EPEC otorgara a los oferentes el tiempo perentorio que a su solo juicio crea co-
rresponder para dar cumplimiento con este requisito.

Con posterioridad al Acto de Apertura, no se aceptaran descuentos adicionales
efectuados por proponentes de otras jurisdicciones, previo a que las empresas u
organizaciones de origen provincial hayan hecho uso de las atribuciones conferidas
por el Articulo 7° de la Ley 9.331; por resultar éstos, extemporaneos.

Requisitos de Cobro: La firma adjudicataria, para hacerse acreedora a los pagos
correspondientes, debera presentar en Division Liquidaciones de esta Epec (La
Tablada 350 - 1° Piso), conjuntamente con las facturas, la siguiente documenta-
cion:

a. Comprobante respectivo de haber abonado el 100% de Impuesto de Sellos.

b. En cumplimiento a la Resolucion 126/2016 del Ministerio de Finanzas de la
Provincia de Cordoba donde se DISPONE que todos los organismos y de-
pendencias del Sector Publico Provincial que efectiien pagos, transferencias,
liquidaciones, reintegros y/o devoluciones, deberan como paso previo a su
efectivizacion, verificar que se encuentre regularizada la Situaciéon Fiscal del
beneficiario de los mismos.

La documentacion mencionada debera entregarse dentro de los diez (10) dias co-
rridos de recepcionado de conformidad el material y/o las prestaciones, caso con-
trario, la fecha de pago se contara a partir de recibirse la documentacién requerida.
“En virtud de la Resolucién N° 70165, al momento de efectivizar el pago y an-
te la existencia de deudas vencidas por consumo de energia, Epec estara fa-
cultada para proceder a compensar las mismas con los créditos emergentes
de la contrataciones.”

Inspeccién y Ensayos: En toda contratacion referida a la compra de materiales y
equipos que requieran la presencia de inspectores para verificar su lugar de origen
ensayos o pruebas del material ofrecido, los gastos ocasionados por traslado (via-
ticos por transporte y estadia) seran asumidos en su totalidad por el oferente, si-
tuados a mas de 35 km. de la Sede central de La Epec, sita en la calle La Tablada
N° 350, Cordoba Capital, debiendo constar en la oferta la discriminacién de tales
gastos, independientemente del precio. En aquellos casos que la Epec por alguna
razon no efectue la inspeccion, dichos costos seran i
do.
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Art. 18)

Art. 19)

Art. 20)

Art. 21)

Art. 22)

Art. 23)

Art. 24)

Art. 25)

EMPRESA PROVINCIAL DE ENERGIA DE CORDOEBA
' EPEC

LICITACION PUBLICA

El pago de provisiones o prestaciones se efectuara en Division Tesoreria, sita en la
Calle La Tablada 350 — Primer Piso — oficina 107- Cordoba, mediante la emision y
entrega de cheque a nombre del acreedor, cruzado y con las clausulas no a la Or-
den y para Acreditar en Cuenta.

Para percibir sus acreencias Epec podra requerir a los representantes la documen-
tacion que los acredite legalizada ante Escribano Publico.

A solicitud del acreedor, Epec también podra autorizar el pago mediante depésito
en cuenta corriente de la cual sea titular y siempre que la misma cuente con una
sucursal en la ciudad de Cérdoba, en cuyo caso el plazo de vencimiento se enten-
dera automaticamente prorrogado hasta en tres dias habiles mas respecto del es-
tablecido en el presente contrato. Las obligaciones de Epec se consideraran cum-
plidas, una vez realizado el correspondiente depésito.

La multa por mora a que se refieren los Art. 188 y Art. 189 del Capitulo 1X del De-
creto 399/2019 sera el 1% (uno por ciento) del valor cotizado (excluido el I.V.A.) de
las provisiones o servicios no recepcionado por Epec, por cada semana, o fraccion
no menor de cuatro (4) dias.

Esta contratacion se efectuara a precio fijo sin ajuste de acuerdo a la Ley
23928.

Rescision de Contrato La EPEC se reserva el derecho de rescindir el presente
contrato en cualquier instancia previa a su cumplimiento, por causas no previstas
en el Régimen de Contrataciones o en Pliegos, sin que medie culpa del contratista,
notificando tal decision al domicilio constituido por el proveedor con una anticipa-
cion no inferior a los sesenta (60) dias corridos, Art. 14 Decreto 399/2019. La finali-
zacion del contrato por rescision sin causa no generara responsabilidad alguna pa-
ra EPEC y no dara derecho a ninguna de las partes a reclamar ningtn tipo de in-
demnizacion por causas relacionadas con lucro cesante, gastos directos e impro-
ductivos o por intereses de capital por financiaciones o cualquier otro concepto.

En la propuesta sélo se aceptara nombre de fantasia en la denominacién social
cuando corresponda a sociedades regularmente constituidas, tipificadas por la Ley
19550 y sus modificatorias. En los casos de sociedades de hecho se deberan con-
signar: nombre, apellido y documento de identidad de cada uno de los socios.

Sera a cargo del Adjudicatario el pago del Impuesto de Sellos del total adjudicado.

Validez de la Oferta: Los Oferentes se obligaran al mantenimiento de la validez de
sus ofertas por el término de treinta (30) dias corridos, a contar desde la fecha fija-
da para la apertura de ofertas, entendiéndose que tal compromiso se prorroga au-
tomaticamente por periodo de treinta (30) dias, de no mediar manifestacion expre-
sa en contrario por parte del Oferente, con una antelacion no menor a tres (3) dias
habiles de la fecha de cada uno de los vencimientos (Art. 19.1.8. Decreto Pcial.
305/14 - Ley 10.155).

La garantia de oferta debe tener plena vigencia por todo el término
miento de la oferta y quedara automaticamente prorrogada, ¢e acorda
de validez de oferta o hasta la presentacién de la garantia d
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Art. 26)

Art. 27)

Art. 28)

Art. 29)

Art. 30)

Art. 31)

EMPRESA PROVINCIAL DE ENERGIA DE CORDOBA
' EPEC

LICITACION PUBLICA

La garantia de oferta sera4 Seguros de Caucién, la péliza (original) debera contra-
tarse con Compaiia autorizada, cuyo “valores de Referencia” satisfagan los esta-
blecidos en la Circular sobre Estado Patrimoniales e Indicadores, emitida por la
Superintendencia de Seguros de la Nacién. El Listado de Compaiiias Autorizadas
por EPEC puede consultarse en la pagina de EPEC: www.epec.com.ar — Provee-
dores — Listado de Aseguradoras.

Seran objeto de rechazo las ofertas condicionadas o que se aparten de las bases
de la contratacion, sin embargo la EPEC podria aceptar otros plazos de entrega y/o
validez de oferta.

Epec se reserva la facultad de adjudicar hasta una cantidad adicional igual al o los
items solicitados originalmente en los Pliegos segun lo establece el Art. 34 del De-
creto Provincial 399/2019 (Régimen de Contrataciones de Epec.

Complementariamente a lo establecido en el Art. 137 del Régimen de Contratacio-
nes de EPEC - Decreto N° 399/19 y ante la comprobacion o evidencia, a solo crite-
rio de la EPEC, que el precio cotizado no sea suficiente para satisfacer (cubrir) to-
dos los costos que demande la correcta prestacion del servicio licitado y el cumpli-
miento de las disposiciones legales que rigen en materia laboral, previsional, etc,
del personal a su cargo, aun cuando haya resultado ser la propuesta mas econd-
mica, la misma sera desestimada sin mas tramite y sin que el proponente tenga de-
recho a reclamacién alguna.-

Todo trabajo o servicio que se contrate con la EPEC, e involucre al personal de la
firma adjudicataria, deberan estar amparados por una Aseguradora de Riesgos del
Trabajo (ART) Ley N° 24.557, por lo cual, antes del inicio de la contratacién se pre-
sentara la respectiva Péliza de Seguro o Certificacion.

De la Indemnidad: Durante la vigencia del contrato, sus eventuales prorrogas y
hasta tanto opere e la prescripcion liberatoria de las acciones, el adjudicatario debe-
ra cumplir con toda la normativa legal correspondiente a la actividad que realiza y
mantendra indemne a su costa a Epec, a sus funcionarios y personal contra todos
los juicios, reclamos, demandas y responsabilidades de toda naturaleza o especie,
incluidas las costas y gastos que se deriven de actos y omisiones del adjudicatario
o de su personal o de ofras personas que ante él fueren responsables en el cum-
plimiento de cualquiera de los términos y condiciones de la presente contratacion.

Sera operativa desde el momento en que Epec o el adjudicatario tome conocimien-
to de todo hecho, acto, reclamo o intimacién que relacionado a la presente contra-
tacion involucre o pudiera involucrar la responsabilidad personal o patrimonial de
Epec, sus funcionarios y/o empleados; a partir de lo cual debera:

® Notificar a Epec de su existencia y arbitrar los medios razonables para neutra-
lizar la contingencia;

) Notificar la posicion asumida y/o que asumira al respecto, acompariada de los
fundamentos de hecho y/o de derecho que permitan evaluar y determinar co-
mo suficiente y razonablemente garantizada la indemnidad de Epec;

o Accionar proactivamente a fin de neutralizar la responsabilidad y/o desobligar
definitivamente a Epec, debiendo informar, periodicaménte_de su evolucion o
cuando le fuese requerido;
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Art. 33)

Art. 34)

EMPRESA PROVINCIAL DE ENERGIA DE CORDOBA
EPEC

LICITACION PUBLICA

. Facilitar y facultar la intervencion judicial y/o extrajudicial en cualquier nego-
ciacion y/o proceso judicial, aportando informacién y copias de toda documentacion
a los efectos que pueda ejercer la defensa técnica en sede judicial o extrajudicial.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de las obligaciones previstas en este
articulo habilitaré a Epec, sin perjuicio de las sanciones que correspondan y previa
notificacién en el plazo de cinco (5) dias proceda de manera directa a retener hasta
el cincuenta por ciento (50%) de los importes que correspondan abonarle al adjudi-
catario, a los efectos de hacer efectiva la garantia de indemnidad, pudiendo segun
su exclusivo criterio, optar por cumplir por cuenta y orden de aquel con las obliga-
ciones pendientes, accesorios; pagar total o parcialmente los importes y acordar o
desinteresar a los terceros de reclamar solidariamente a Epec.

El Adjudicatario reviste a todos los efectos legales el caracter de empleador y res-
ponsable directo y exclusivo de todo el personal de que se sirva y/o que utilice para
la ejecucidn de los trabajos. El Adjudicatario dara estricto cumplimiento a las Leyes
y Reglamentaciones y Convenciones Colectivas de Trabajo que rijan el trabajo de
sus dependientes en lo referente a salarios minimos, vacaciones, jubilaciones,
descanso semanal, jornada legal, accidentes, riesgos del trabajo, aportes y contri-
buciones con destino a los regimenes de Seguridad Social y Obra Social, etc. Sin
perjuicio de ello EPEC, y en caso de entender que el Adjudicatario se encuentra en
infraccion, podra realizar observaciones las que deberan ser evacuadas y/o subsa-
nadas dentro del plazo de treinta dias.

A efectos de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de indemnidad descrip-
tas en el Pliego, EPEC podra retener de las facturas pendientes de pago al Adjudi-
catario, toda suma que el Adjudicatario adeude ya sea a sus trabajadores por in-
cumplimientos a las leyes y reglamentaciones que rigen el trabajo, asi como por in-
cumplimiento de aportes y contribuciones a los organismos de la seguridad social
y/o a las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo y/o cualquier otro organismo frente
al cual el Adjudicatario sea obligado en virtud de la relacion laboral existente con
sus empleados. El referido derecho de retencidn podra ser ejercido tan pronto como
EPEC tome conocimiento de la existencia de las referidas deudas, ya sea que las
sumas hayan sido reclamadas o no a EPEC. La Contratante debera intimar a El Ad-
judicatario para que realice el pago pendiente en un plazo de veinte (20) Dias.
Transcurrido dicho plazo, EPEC podra ejercer el derecho de retenciéon mencionado.
El ejercicio del derecho de retencién antes mencionado, impedirad a EPEC ejecutar
la Garantia de Adjudicacion en los términos del presente Pliego.

El monto a retener podra ascender a la suma necesaria para cancelar el capital
adeudado, con mas los eventuales intereses y costas que el incumplimiento del Ad-
judicatario genere o haya generado.

La preadjudicacion sera anunciada dos (2) dias habiles; sito en calle La Tablada N°
350 segundo piso Of. 205 — Unidad Asesora Adjudicaciones, conforme a lo esta-
blecido por el Art. 140 del Decreto N° 399/19.

Los oferentes podran formular impugnacién fundada a la preadjudicacion dentro de
los dos (2) dias habiles a contar desde el vencimiento del término fijado para los
anuncios y en la forma establecida en el Art. 141 del Deefeto Provincjal 399/2019
(Régimen de Contrataciones de Epec).
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EMPRESA PROVINCIAL DE ENERGIA DE CORDOBA
' EPEC

LICITACION PUBLICA

Art. 35) Requisitos Impositivos: SITUACION FRENTE AL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO (l.V.A.) - Conforme Ley 23.349 y sus modificaciones.

EPEC debe ser considerada Sujeto Responsable Inscripto en el Impuesto al Valor
Agregado registrada en la Administracion Federal de Ingresos Publicos con la
C.U.L.T. N° 30-99902748-9.

El oferente debera acreditar su inscripcion en la Administracién Federal de Ingre-
sos Publicos al momento de presentar la oferta, mediante “Constancia de Inscrip-
cion” emitida por via Internet a través de la pagina Web de la A.F.I.P., vigente al
momento de la presentacion.

Cuando el oferente fuere un Responsable Inscripto y en la oferta no discriminase el
I.V.A., se lo considerara incluido en el precio cotizado.

Si el proponente fuere un No Responsable o Responsable Monotributo, el precio
ofrecido sera un valor final sobre el cual no se aceptara adicién alguna en concepto
de LV.A.

En todos los casos el oferente esta obligado a comunicar de inmediato cualquier
cambio que se produjere en su situacion ante el Impuesto, como asi también cum-
plimentar las disposiciones vigentes en lo referido a facturacion.

Art. 36) Régimen Legal de Aplicacidn:

e lLey Organica de Epec N° 9.087.

Decreto Prov. 305/14 - Ley Provincial N° 10.155.
Decreto Pcial. 1160/2016- Art. 18-Dec.Pcial. 399/19.-
Régimen de Contratacién de Epec (Decreto 399/2019).

El presente Pliego Particular de Condiciones y demas documentacién que forma
parte integrante del mismo.

Art. 37) Presentacion de la Propuesta: las propuestas podran ser remitidas o presenta-
das personalmente en'Division Compras y Contrataciones, sita en calle La Tablada
350, 1% piso, Cordoba Capital, en sobre cerrado en el cual se indicara (Numero del
Contratacion Directa y Publica, el dia y hora de apertura o fecha de vencimiento),
no conteniendo ningun otro tipo de inscripcion o identificacion.-

Art. 38) Si el dia sefalado para la apertura de las ofertas no fuere laborable, el acto tendra
lugar el dia habil siguiente a la misma hora.

Art. 39) Los oferentes no inscriptos en el Registro de Proveedores de EPEC ni en el Regis-
tro Oficial de Proveedores y Contratistas del Estado (ROPYCE), deberan completar
dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la Apertura de Ofertas, todos los
requisitos necesarios a efectos de formalizar su inscripcién en uno, en otro o en
ambos Registros, caso contrario sus ofertas seran desestimadas, segtn lo estable-
ce el Art. 176 del Dec. Pcial. 399/19.- it :

E.p.b.c, |Art. 40) Los oferentes podran formular impugnacion fundada a los Pliegos que conforma
I FETERIT0 las bases del llamado antes de los diez (10) dias habiles de la fecha de Apertura
mcg de Ofertas. Para considerarse el recurso, el interesado debera constituir previa-
TERFIOIET mente en sede administrativa correspondiente al ambito de la Subgerencia de
Compras y Contrataciones de la EPEC, el depdsito de gaPan i&equivalente al 1%

T del valor total del presupuesto oficial del renglén o los renglongs impughiadd
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EMPRESA PROVINCIAL DE ENERGIA DE CORDOBA
' EPEC

LICITACION PUBLICA

Art. 41) El oferente debera completar TODAS las areas previstas a tal efecto en el articulo
de “Disposiciones Generales”, siendo el incumplimiento de este requisito condicion
suficiente para la desestimacion de la oferta a solo juicio de Epec, salvo se adjunte
la “Constancia de Inscripcion” requerida en el articulo “Requisitos Impositivos”.

Art. 42) Disposiciones Generales: Para todas las cuestiones judiciales que se suscitaran
con motivo de la interpretacion o ejecucion de los contratos, las partes se somete-
ran a jurisdiccion Contencioso Administrativa de la Provincia de Cérdoba, haciendo
expresa renuncia al Fuero Federal. A tales efectos las partes fijan domicilio: el Co-
mitente en calle La Tablada N° 350, Cérdoba y el Oferente en el que indica a conti-

nuacion:
Nombre del Proponente Domicilio especial a los efectos legales en la Ciudad de Cérdoba
Firma autorizada Lugar y fecha
Aclaracion de firma autorizada Documento de identidad
Inscripcién en Registro de Proveedores de esta EPEC Clave Unica de Identificacion Tributaria CUIT
Telefono/s de contacto e-mail
B PeBaE:
PREPAFADD
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VERIFICIDOD
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EPEC espera adquirir una solucién de infraestructura de Telefonia Corporativa y Comunicaciones
Unificadas, para actualizar la existente basada en Centrales Telefénicas ISDN principalmente, como
también centrales nativas de VoIP ubicadas en distintas dependencias de EPEC. /

La solucion debe constituir una plataforma robusta, confiable y consolidada que integre en una nueva y
tinica solucién de comunicaciones los servicios a brindar, contemplando ademas la migracién de las
configuraciones de las centrales existentes, incluido el plan de numeracién vigente, interconexién con el

proveedor actual de telefonia Publica (PSTN), arbol de TVR, etc.

>,

Para ello se requiere la provisién de la tecnologia, integracién y soporte a toda la implementacién
solicitada en la presente licitacion.

Los Oferentes deberéan relevar el status actual de toda la instalacién y configuracién para realizar la

propuesta de la manera que crea conveniente a fin de cumplimentar lo estipulado en el presente pliego. '

La licitacion es abierta por tanto se podra ofrecer equipamiento de otras marcas a las existentes, en tanto

satisfaga las especificaciones técnicas, compatibilidades y funcionalidades requeridas. -

2.1.

22

2.3

2.4.

2.5,

2.6.

EPEC solicita el disefio, provisién, implementacion, configuracion, integracion, puesta en marcha,
soporte, garantias y capacitacion de una solucién llave en mano de Telefonia Corporativa y
Comunicaciones Unificadas totalmente integrada y basada en la tecnologia IP.

La empresa que resulte adjudicataria desplegard la solucién para la cantidad estipulada de
usuarios, salas de reuniones, terminales, etc,

La solucion ofertada debera contemplar como minimo, servicios de estado de presencia,
mensajeria instantanea, telefonia, video llamada y video/audio conferencias, IVR, Contact/Call
Center.

Los dispositivos finales o terminales de usuario que soportara la plataforma seran lo solicitados
por el presente mas los existentes segtin lo indicado en ANEXO 1a para el tipo de puesto de trabajo
y sala de videoconferencia, de igual forma se debera poder utilizar el sistema en las computadoras
de escritorio y los teléfonos moéviles corporativos o propio del empleado mediante un software
(Cliente CU) que permita la integracién a la plataforma. :

Mediante los Clientes CU (softphone, app, etc), se podra acceder a esta plataforma ya sea en
Moéviles/Tablet o PC, conectados a la red local o utilizando un acceso a internet, de modo que ese
dispositivo mantenga sus configuraciones y sea transparente si el dispositivo esta en la red
corporativa o fuera de ella.

La solucién también debera incorporar un servicio de IVR (Respuesta de voz interactiva)
respetando el arbol de opciones y toda la configuracién existente, con consultas a base de datos de
EPEC como asi también los servicios de Centro de contacto/Call cen

e Provindial 4% Energia


Mgutierrez
Rectángulo


Y

E) EPEC PLIEGO PARTICULAR DE ESPECIFICACIONES TECNICAS 12
ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS 2

A los fines de su empleo en las clausulas establecidas en el presente pliego y demas
documentos relativos a la contratacion, se denominara:

3.1. EPEC, a la EMPRESA PROVINCIAL DE ENERGIA DE CORDOBA.

3.2. OFERENTE o PROPONENTE, a la persona de existencia visible o ideal que formule una oferta.

3.3. ADJUDICATARIO, al proponente cuya oferta haya sido adjudicada.

3.4. PROVEEDOR o CONTRATISTA, al adjudicatario una vez subscripto el contrato respectivo y a
partir del momento en que el mismo adquiere validez legal.

3.5. PRODUCTQS, al conjunto compuesto por equipos, dispositivos, cables, conectores, software,
baterias, soportes mecanicos, muebles; y todo otro elemento que resulte necesario para el armado
y/o uso de lo requerido en el presente llamado. Los requerimientos minimos de arquitectura y
configuracion se hallan referidos en el presente Pliego.

3.6. SERVICIOS, al soporte, asistencia técnica y mano de obra de cualquier tipo necesaria para la
instalacién y puesta en produccion de lo solicitado en el presente llamado. A los servicios de
capacitacion, servicios de consultoria, y a los Servicios consumibles de cualquier tipo necesarios
para el funcionamiento y mantenimiento en produccién, de lo requerido en el presente llamado.

3.7. GIT, Gerencia de Infraestructura d'e Telecomunicaciones.
3.8. PET, Pliego de especificaciones Técnicas.

3.9. NOC, Centro de Operacion de Red

3.10. CU, Comunicaciones Unificadas

3.11. Clientes CU, Cliente software/APP/softphone que utiliza tanto los servicios de Telefonia IP como
los de CU, ya sea en una Terminal IP de escritorio, PC, Tablet, Movil, etc

3.12.IVR, Respuesta de voz interactiva

3.13.VoIP, Voz sobre Protocolo IP

EPEC - GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE TELEGO,
Pagina 3/32 -

apresa Provinen

yisora de Pliegos

CLARIA
/wﬂg

o e nfraesiuctisd e TS


Mgutierrez
Rectángulo


. EPEC PLIEGO PARTICULAR DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

49.

Los Oferentes deberan ser firmas legalmente constituidas, dedicadas a la fabricacién y/o
comercializacién de productos y/o servicios similares a los ofrecidos. Estaran constituidos como
Empresas Nacionales o Extranjeras, debiendo, para este tltimo caso, tener domicilio legal en el
territorio de la Reptiblica Argentina y mantener una representacién actual y permanente en el Pais.

Los Oferentes o los fabricantes deberan demostrar que cuentan con una Organizacién que posea
probada experiencia en la provisién, el Mantenimiento, la Reparacién y Soporte Técnico de los
servicios y/o productos de software o hardware solicitados en este PET, en empresas de similar
magnitud que la EPEC.

Los Oferentes deberan acreditar su existencia legal, mediante copia autenticada del Contrato de
constitucion y eventualmente constancia de su inscripcion en el Registro Puiblico de Comercio. Las
personas de existencia fisica o ideal que presenten propuestas en representacion de otras, deberan
acompaniar el correspondiente poder o mandato especial que las habilite para dicho acto.

Los Oferentes, deben acreditar su condicion y antigiiedad de 5 afios como fabricante o distribuidor
autorizado de los productos y/o equipos ofertados.

Los Oferentes, en caso de corresponder deberan aportar copia del certificado vigente como
Distribuidor Autorizado directo del fabricante, que asegure la efectiva “Garantia de Fabrica” del
producto / servicio ofrecido. El fabricante debera indicar el conocimiento y experiencia del
Oferente en productos y servicios de la empresa, adquiridos a través de certificaciones técnicas y
comerciales, asi como el grado de compromiso que existe con la empresa como distribuidor
autorizado directo.

Los Oferentes deberan contar la adecuada relacién con los fabricantes de los productos ofrecidos,
para el efectivo tratamiento de incidentes tanto en horarios laborales como no laborales. Entre los
cuales se requiere contar con soporte técnico de las marcas activo.

Los Oferentes, deberan facilitar, en cualquier caso, todas las aclaraciones y comprobantes que la
EPEC, creyera necesario solicitar a fin de que esta pueda apreciar la capacidad técnica, comercial
y financiera de los mismos.

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos y/o documentacion exigidos en la totalidad del
Punto 4.- “DE LOS OFERENTES”, sera causal suficiente para que la EPEC pueda declarar
inadmisible la Oferta.

Los Oferentes, deberan incluir en su presentacion una lista con 5 (cinco) o mas Empresas
nacionales o extranjeras en las que implementé el producto solicitado en los tiltimos cinco afios

(desde el afio 2014 hasta la fecha actual), en la misma debemm: 1,\

EPEC - GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIO
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4.9.1. Nombre 6 Razén Social de la empresa o institucién, adquirente de dichos productos.

4.9.2. Apellido y nombre de las personas (contactos) en las instituciones o compaiiias.

4.9.3. Fecha de iniciacién de los trabajos, con los dispositivos o sistemas por parte del Adquirente,

EPEC en su infraestructura actual cuenta con dlfereutes tipos de Centrales Telefénicas operativas
distribuidas de la siguiente manera:

* En Edificio Central de EPEC, una central Telefénica marca Meridian (Nortel) mod OP 61 y Central
IP Elastix mod ALX-2000, ambas interconectadas a través de una Trama E1. La central Meridian esta
interconectada con 5 tramas E1 a TELECOM, para las salidas/entradas de llamadas (Centrex y
publicas)

* En otras dependencias cercanas existen Centrales satélites Meridian (Nortel) mod OP 11, vinculadas
a través de tramas E1 hacia la Central Meridian OP 61.

» Centrex contratados a Telecom distribuidos por las diferentes dependencias con numeracién de 4
cifras para internos (Ej. 429-6500) mas 3 cifras que sirven para que se direccionen las llamadas desde
el exterior de la empresa.

» Algunas dependencias con Centrales PBX TDM, con internos locales, y salidas a Centrex

IVR (en Edificio Central) _
Para el caso del IVR y Centro de Contacto/Call Center que actualmente funciona en EPEC, se dispone de
una solucion basada 100% en IP con 1 Server ELASTIX, funcionando independiente a la solucion de

telefonia de voz corporativa actual.

El mencionado Server ELASTIX, se vincula a Telecom a través de un troncal de datos de 60 canales SIP
de VOZ IP (DDIP), por la cual esta mapeado un niimero telefénico gratuito para quien llama (0800).
Ademas, se conecta a un servidor MySql el cual sirve de intermediario en las consultas contra las bases

de datos de los clientes (Oracle), ante reclamos/consultas.

La cantidad actual de Usuarios, incluyendo las centrales Meridian, las centrales IP y los Centrex es de
1500 aproximadamente.

EPEC - GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONE
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.6.

6.7.

6.8.

RESE

Las ofertas deberan ser presentadas en original y una (1) copia, redactadas en idioma espafiol.

Se debera cotizar en forma global y discriminar en precios unitarios cada elemento o servicio
interviniente especialmente los precios de cada dispositivo terminal: Teléfono IP solicitado (ver
pto. 14.8 Gama baja, media y alta), fuentes de alimentacidn, dispositivos de audio/video IP, Cliente
CU y Licencias de cualquier tipo. Se deberan incluir todos los gastos por cualquier concepto,
requeridos para la completa concrecion del suministro objeto de esta licitacion.

Esta contratacion se efectuara a precio fijo sin ajuste de acuerdo a la Ley 23928 y su modificatoria,
Ley 25561.- Se podré cotizar en Pesos Argentinos o Délares Estadounidenses. Para la cancelacién
de las facturas emitidas en funcién de la oferta en Ddlares Estadounidenses, se tomara la cotizacidon
del ddlar tipo vendedor - Divisa, de Banco Nacién Argentina del dia hébil anterior al que se realice
el efectivo pago de las mismas. Igual tratamiento se aplicara para la determinacion de los valores
correspondientes al LV.A. u otros impuestos y tasas que correspondiere. EN CASO DE GIRO AL
EXTERIOR SE TOMARA LA COTIZACION QUE ESTABLEZCA EL B.C.R.A. PARA ESTOS
CASOS.

El importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado sera consignado por separado en la
planilla propuesta. El niimero de inscripcion de EPEC en el LV.A es 30-99902748-9 y el
correspondiente a ingresos brutos 0200727100.-

Los oferentes deberan suministrar junto con la oferta, una memoria descriptiva y toda informacién
necesaria que permita apreciar.claramente las caracteristicas generales y particulares del
Producto/Servicio ofrecido, asi como sus funcionalidades, a efectos de una mejor evaluacién de la
propuesta.

Para considerar las ofertas deberan especificarse explicitamente las caracteristicas de los elementos
ofrecidos, no aceptandose expresiones generalizadas tales como “..de acuerdo a Pliego...”,

“...segun lo solicitado...”, etc.

A los efectos de conformar el punto 6.2 se detalla a continuacién el item que deberan cotizar los
proponentes. La descripcion técnica particular consta en el punto 14 del presente PET.

6.7.1. ITEM I: Provisién y puesta en marcha de infraestructura de telefonfa corporativa y
comunicaciones unificadas.

Se debera acompafiar a la Oferta, sin cargo, un juego de la documentacién técnica constituida, de
acuerdo al siguiente detalle:

6.8.1. Caracteristicas técnicas de los productos/servicios ofrecidos y sus funcionalidades.

EPEC - GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE TELEC
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6.8.3.Toda la informacién que, a juicio del oferente, contenga una descripcién detallada y
actualizada de las capacidades del equipo/software ofrecido y que sea necesario conocer
previo a la adjudicacion.

6.9. Certificado de visita Técnica

Para la presentacion de la oferta, los proponentes deberan efectuar una visita de relevamiento de
la infraestructura actual, con el objeto de tomar conocimiento de la composicidn de la misma, del
lugar de trabajo, de las instalaciones y toda informacién adicional y complementaria que sean de
su utilidad y que permitan un conocimiento pleno y acabado para la elaboracién de su oferta. Para
coordinar la visita deberan comunicarse con: EPEC - GIT - Calle Coronel Olmedo esq. Rioja -
Primer Piso - Cérdoba Capital - Te: +54-351-4296454/6411/6612/6324, en el horario de 8:00 hs. a
14:00 hs. Luego de completar la actividad, se les extendera un “Certificado de visita Técnica”, el
que debera adjuntarse a la oferta para que la misma sea considerada valida sin excepcion. El
Adjudicatario no podra aducir mayores costos por desconocimiento de las tareas y provisiones
necesarias para la ejecucion de los servicios y provisién de los productos que se solicitan en esta
contratacion. Los diversos gastos que demanden las visitas de referencia a cada uno de los
participantes correran por su cuenta y cargo. - La visita debera ser concretada con un limite de
hasta 72 horas anteriores a la fecha prevista de apertura del presente pliego.

6.10. Si se cotizara algtin producto y/o componente de otras firmas, los Oferentes asumiran frente a la
EPEC, la responsabilidad total por todo el conjunto como tinico PROVEEDOR.

6.11. Para que la propuesta sea evaluada, el oferente deberd presentar junto a su oferta la
documentacion del Plan de trabajo preliminar incluyendo: cronogramas de actividades, hitos,
entregables y tareas a realizar con transferencia de conocimientos al personal técnico del area y
capacitacion en el uso de las nuevas funcionalidades al personal de la EPEC, en el alcance de cada
punto. Este plan estara sujeto a modificaciones y debera contar con la APROBACION de la EPEC
(GIT) antes de la Adjudicacioén.

6.12. EPEC a su solo criterio podra solicitar durante los 36 meses de duracion del soporte/garantia la
provision de aparatos de Telefonia IP y/o Dispositivos de audio/video y/o Licencias de cualquier
tipo necesarias, etc hasta un monto equivalente al 20% del valor total adjudicado.

Previo a la adjudicacién:

7.1. LaEPEC, podra dejar sin efectos la gestién de compra, en cualquier estado del tramite previo a la
adjudicacién, sin que los proponentes tengan derecho a reclamacion alguna.

7.2. LaEPEC, esta adquiriendo una solucién Llave en Mano por lo que se adjudicaré el ftem a un tinico
Oferente. ' )

EPEC - GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMEN
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7.3.

74,

5.

7.6.

7.7.

La adjudicacion recaera en aquella propuesta que ademas de cumplir con lo estipulado
técnicamente en este pliego, resulte econémicamente la mas conveniente. Para la comparacién de
las Ofertas, se utilizara el precio total y en un todo de acuerdo al Pliego de condiciones
particulares adjunto, para el caso de la moneda extranjera, se tomara la cotizacién publicada por
el Banco de la Nacién Argentina, tipo de cambio Vendedor — Divisa, del dia habil anterior a la
fecha de la Apertura de las propuestas.

La EPEC no reconocera ni pagara ningtin monto adicional derivado de la omisién de los requisitos
del presente Pliego o por conceptos que no hayan sido establecidos en la presentacion.

No se tendran en cuenta las ofertas que omitan algunas de las formas de cotizacién requeridas en
el punto 6.

A fin de agilizar y no entorpecer el tramite de la presente contratacién, la EPEC basara su juicio
evaluativo en lo presentado por cada Oferente al momento de la apertura de la Licitacién, no
admitiendo entregas extemporaneas de informacién, aclaraciones, salvo de omisiones,
correcciones, etc., una vez abiertas las ofertas; a menos que la EPEC se lo formule al respectivo
Oferente, debiendo éste facilitar todas las aclaraciones y comprobantes que la EPEC considere
necesarios por estimarlos conducentes a una mejor toma de decision o emisién de juicio.

Los proponentes deberan constituir una garantia de adjudicacién equivalente al 10% del monto
total de la oferta.

El pago del [tem I se realizara en un todo de acuerdo a lo estipulado en el Pliego de condiciones
particulares.

La totalidad de los elementos y servicios que conforma el ftem adjudicado, deberan ser entregado y/o
instalado: para el caso de las terminales segtin lo establece el Anexo 1a y para el caso de la plataforma
propiamente dicha (Telefonia corporativa, IVR, Contact/Call center, Servicios CU, etc), sera uno de los
Server en Edifcio Central de Epec (calle Tablada 350) y el otro Server en el NOC de Epec (av. Richieri
3850), ambas de la ciudad de Cérdoba.

9.1.

9.2,

El Plazo para la entrega del ftem I, se fija en 120 (ciento veinte) dias corridos a partir de recibida la
Orden de Provision.

El Plazo para la presentacion del Proyecto Ejecutivo (Documentacién de: Ingenieria, cronograma,
entregables, etc) se fija en 30 (treinta dias) de corrido a partir de recibida la Orden de Provisién.

El adjudicatario para dar comienzo a la obra, debera tener la aprobacié da la documentacion

EPEC - GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE TELEC
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solicitada por parte de EPEC, donde se tendran 3 dias habiles para aprobar o emitir observaciones.

9.3. Los viaticos del personal interviniente del adjudicatario, el transporte, flete, acarreo y seguro seran
por su cuenta y cargo.

10.1. A todos los efectos rige, lo establecido en el Decreto N°® 399/19 - REGIMEN DE
CONTRATACIONES DE EPEC y sus modificatorias.

10.2. La EPEC, no dara recepcion definitiva, ni acéptaré productos y/o servicios asociados, hasta tanto
estén instalados y cumplimentados respectivamente, el conjunto deberd operar en perfecto
funcionamiento y se deben comprobar fehacientemente todas las compatibilidades y
funcionalidades solicitadas.

11.1. Previo a la Adjudicacién y a exclusiva decision de la EPEC se establecer4 con el Oferente que haya
cumplimentado todos los Requisitos exigidos en el presente Pliego, la fecha de Inicio y
Finalizacién de las Pruebas y Ensayos de la Configuracién Ofertada.

11.2. Basicamente las Pruebas, consistiran en la prueba de producto y/o servicio en una configuracién
minima, el monitoreo de su rendimiento, la comprobacion de las funcionalidades vy
compatibilidades exigidas, la evaluacién de las caracteristicas, capacidades y cualidades de
conformidad a lo exigido en el presente Pliego.

11.3. La prueba podra ser suplantada por la inspeccién de una instalacién donde se encuentre operativo
un sistema de iguales o similares caracteristicas que el ofrecido. Sobre una Organizacién cuyas
caracteristicas sean similares al funcionamiento actual de la EPEC.

11.4. Sera de exclusiva decisién de la EPEC aceptar o no como validos, las pruebas realizadas.

11.5. Todos y cada uno de los gastos requeridos para realizar las pruebas corren por cuenta y cargo del
oferente. |

El horario de trabajo de los agentes de la EPEC se fija, de lunes a viernes de 7:00 a 14:00 Hs. El horario de
trabajo para realizar la implementacion del sistema, se fija de lunes a viernes de 7:00 a 16:30 Hs. Debiendo
el proponente coordinar con el personal de la GIT, asignado a este Proyecto, cualquier modificacion o
prolongacion de la jornada laboral o horario que fuera necesaria para el cumplimiento del Proyecto.

EPEC - GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE TELE

Pagina 9/32 e

k&zcmmh
-ed. U.T. Revisgra de Puagos_ng,EDU_iASL?BGSEE?N? .
yresn Provindial 4 Engrgia de (l’:rduhus S et TERFIETU nicaciones



Mgutierrez
Rectángulo


E EPEC PLIEGO PARTICULAR DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS

Personal de la GIT, tendra a su cargo la inspeccion de los trabajos efectuados por el adjudicatario, los
materiales y elementos a incorporar, los conexionados y las instalaciones de software y hardware, esto no
implica liberacion de responsabilidad del adjudicatario por la ingenieria del proyecto y ejecucién de los

trabajos.

14.1 ITEM 1: Provisién y puesta en marcha de mfraestructura de telefonia corporativa y

comunicaciones unificadas.

Se requiere la provision, instalacién y configuracién de una solucién “llave en mano” de Telefonia
Corporativa y Comunicaciones Unificadas, siendo el sistema IP nativo.

A tal efecto lo solicitado se divide en las siguientes entregables:

1 °

Provisién y puesta en marcha de infraestructura de Telefonia
Corporativa y Comunicaciones Unificadas.

Central Telefénica en Alta Disponibilidad (HA)
Licencias

Terminales IP (Ver Anexo 1a)

Clientes CU

Contact/Call Center

IVR (Respuesta de voz interactiva)

SOPORTE TECNICO
2 Soporte técnico de software y hardware por 36 meses con
actualizaciones de version incluidas.

PROJECT MANAGEMENT
3 Servicio de Project Management para la implementacion
4 CAPACITACION

EPEC - GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE TELECO
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El sistema debe cumplir con los siguientes requerimientos mandatorios:

¢ Laplataforma a proveer debe ser homogénea y consolidada. Todos los componentes de la Solucién
de Telefonia Corporativa y Comunicaciones Unificadas solicitados deben ser de la misma marca
fabricante, de manera de poder contar con un soporte de tercer nivel brindado por fabrica, de un
esquema de licenciamiento consolidado para todos los componentes, y personal de soporte técnico
entrenado en una soluciéon homogénea con herramientas que integren la administracion y
monitoreo de la totalidad de la solucion.

* La plataforma deberd ser enteramente compatible con la Telefonia IP existente en EPEC,
permitiendo la integracion de las mismas.

* La Telefonia debe manejar indefectiblemente un esquema de numeracién unificada, respetando
cuando sea posible el actual. '

¢ Lagestion de la totalidad de los médulos que componen la Solucién debe ser centralizada.

¢ El cliente CU para PC/Mdvil/Tablet debe ser avanzado e intuitivo, con mensajeria instantanea,
estado de presencia, eventos, reuniones, video, etc.

Ademas, se necesita contar con los servicios de Soporte Técnico y Project Management.

El Soporte Técnico se debera brindar tanto en la etapa de implementacion de la nueva tecnologia, en la
migracion de las configuraciones de la plataforma existente, incluyendo todos los agregados de software
y/o hardware provisorios de ser necesarios, como las tareas posteriores a la puesta en funcionamiento del
nuevo equipamiento, que permita garantizar y mantener la operatividad de la nueva plataforma.

14.2 Provision e instalacion de Solucion de Telefonia Corporativa y Comunicaciones Unificadas.

Capacidades generales minimas de la plataforma
* Servidores de comunicaciones para Telefonia y CU (con funcionalidades de audio y video
conferencia) trabajando en modalidad Activo-Activo (HA)
* Interfaces Ethernet para conexion de troncales SIP contra proveedor de telefonia ptiblica (DDIP)
* Manejo de 1000 troncales SIP (DDIP) hacia PSTN
* Hasta 8000 internos IP SIP
* Hasta 8000 clientes de CU para PC/Celular/teléfonos IP escritorio
* Elsistema debe tener una capacidad de procesamiento de 200.000 llamadas/sesiones SIP. BHCC
* 4800 casillas de correo de voz
* Debe soportar la cantidad de hasta 250 gateways
+ Capacidad de redundancia geografica de al menos 3 niveles o
* Compatibilidad con Telefonia IP SIP otras marcas (ej. Yealink)
* Compatibilidad con Gateway SIP de otras marcas.
» Sistema de Gestion centralizado
* Grabacion de voz de 100 extensiones IP en simultaneo, 30 dias ciclico
* IVR con atencidn simultanea a 150 llamadas
* Contact/Call Center hasta 450 puestos de trabajo
* Capacidad de soportar multiples instancias, independientes. Multi tenant

EPEC - GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE TELECO
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Requisitos particulares

Teléfonos IP

Se deberan proveer e instalar o solamente proveer la cantidad de aparatos telefénicos segun
Anexo 1a.

Los Teléfonos IP EXISTENTES seran considerados como de Gama Estandar (Ver punto 14.8) y
deberan contar con el nivel de licenciamiento apropiado para su uso en esta plataforma.
Durante la realizacién del Proyecto ejecutivo se determinaran que tipos de Terminal IP (gama
estandar, medio, alto) se instalaran en casa sitio.

Los Teléfonos IP solicitados de gama estandar y media se proveeran SIN Fuente de alimentacion.
Los mismos se instalaran utilizando la alimentacién PoE otorgada a través de un Switch PoE
existente (provisto e instalado por EPEC).

Para el caso de los Teléfonos IP solicitados de Gama alta, se proveeran el 50% de las fuentes de
alimentacioén.

Para el caso de las unidades de colaboracién de audio/video se proveeran con su correspondiente
fuente de alimentacién.

Unidades de Colaboracién de Audio/Video y solo Audio para Salas de Reuniones

Se deberan proveer e instalar o solamente proveer la cantidad de unidades de Audio/Video y de
solo Audio para salas de reunién ubicadas en los distintos sitios de EPEC segiin Anexo 1a.

Las unidades de audio/video deberan vincularse tanto a los monitores/televisores LED existentes
en cada sala como a la plataforma de comunicaciones unificadas mediante la conexién a la red
existente, proveyendo todos los cables y/o accesorios necesarios (cable hdmi, utp, etc).

De igual forma que el punto anterior las unidades de solo audio deberan estar integradas a la
plataforma solicitada mediante la conexién a la red local.

Licencias

Todo lo solicitado en la presente deberé contar con los niveles de licenciamiento necesarios para
funcionar de acuerdo a las funciones requeridas para cada tipo y caso, incluido los Terminales [P
existentes, lo cuales deben formar parte integral de esta solucion.

Clientes CU

La cantidad minima a proveer de Clientes CU sera el equivalente segin corresponda a la
sumatoria total de Teléfonos IP existentes, mas los solicitados para gama media y alta,

De ser necesario para su utilizacion también en las cantidades equivalentes para las unidades de
colaboracién de audio/video solicitados para las salas de reuniones.

El Cliente CU, debera tener la funcionalidad de Colaboracién Web, mensajeria multimedia y
reconocimiento de voz, para este tltimo siempre y cuando sea una funcionalidad existente en la
plataforma.

Deberéan contar con la posibilidad de acceso remoto al sistema desde Internet para todos los
Clientes CU y de forma concurrente al menos en la cantidad equivalente al 15% de los Clientes
Cu,
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Pégina 12/’32 Ab, N


Mgutierrez
Rectángulo


EPEC PLIEGO PARTICULAR DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS

14.3 SOPORTE TECNICO
El Soporte Técnico completo sera realizado por 36 meses, constara de:

Servicio de Mantenimiento:
* Nivel 1: Apertura de ticket para altas, bajas, cambio de configuracion. MAC. (Move, Add &
Changes)
* Nivel 2: Escalamiento interno de casos para detecciéon de fallas y seguimiento de casos con el
fabricante.
* Nivel 3: participacion directa del fabricante.

Alcances del soporte de nivel 1y 2:
* Servicio de Call Center lunes a viernes de 9 a 18hs y atencion de guardia para emergencias las 24hs
los 365 dias del aro.
* Apertura de tickets en forma telefonica o mediante e-mail.
* Servicio de Ingenieria para desarrollo de casos de Segundo nivel.
* Servicio de Ingenieria para apertura y seguimiento de casos con el fabricante.

Alcances del soporte de nivel 3:
¢ Apertura de ticket para consultas y reportes al fabricante.

* Update de Software, soporte remoto de Software.

Servicio Correctivo: ;
Comprende la ejecucidn de actividades de reparacion y/o reposicion de partes necesarias para restablecer
el normal funcionamiento del sistema. Dicho tiempo de respuesta estd determinado por el siguiente SLA:

¢ Tiempo de respuesta: dentro de las 2hs de recibido el llamado o notificacién del Cliente

* Tiempo de respuesta remoto: dentro de la 1 hs de recibido el llamado o notificacién del Cliente

* Tiempo de resolucién objetivo frente a fallas que afecten en el orden del 50% (o mas) de los usuarios
totales o el 20% de los usuarios del Edificio Central de EPEC: 4 (cuatro) horas, en cualquier dia de la
semana.

* Tiempo de resolucion objetivo frente a fallas que afecten en el orden del 25% de los usuarios totales
o el 10% de los usuarios del Edificio Central de EPEC: 8 (ocho) horas, en dias habiles, de lunes a
viernes. - :

* Tiempo de resolucion objetivo frente a fallas para incidencias menores que afecten a menos del 10%
de los usuarios, y pedidos de configuracion: 24 (veinticuatro) horas, en dias hébiles, de lunes a
viernes.
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Descripcion de los Servicios al Cliente (SAC)

El adjudicatario debera contar con un equipo de soporte compuesto por una primera linea de atencién
para recibir pedidos y reclamos, la cual se encargara de escalar el caso con el especialista mas apto para
la naturaleza de la incidencia. Puede atender fallas de una dificultad nivel 1, nivel 2, y atender y dar
seguimiento a fallas nivel 3 en conjunto con el fabricante y escalar casos complejos cuando lo corresponda,
asi como descargar los tltimos parches y versiones de software para los equipos instalados para mantener
los equipos en el tiltimo “release” durante los mantenimientos preventivos, o a demanda del cliente.

Operatoria:

Durante el horario habil, establecido de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 (Excepto dias feriados), los
pedidos de servicio seran realizados al SAC (Servicio de Atencién al Cliente) de la adjudicataria. Se
debera informar el niumero de pedido correspondiente (ticket) para poder tener el adecuado seguimiento
de la solicitud realizada. Dentro de los tiempos de respuesta establecidos en el presente, y en funcién del
tipo de falla reportada, un representante del servicio técnico comenzara con la resolucién del pedido. Se
coordinara por medio de este SAC con el cliente la asistencia en dfa y horario que este tiltimo pueda estar
disponible.

Por emergencias fuera del horario habil, sabados, domingos y feriados: Se debera contactar a un niimero
de guardia, especificando cliente, contacto e inconveniente. En caso de no ser atendido, o de que la
llamada entre en casilla de correo de voz directamente, luego de dejar mensaje especificando el cliente y
los datos del contacto (nombre y niimero telefénico). El técnico de guardia dispondra de veinte minutos
para devolver la llamada. En caso de no ser contactados, se procedera a realizar el escalamiento a los
numeros que constaran como escalamiento.

Numeros Telefonicos de escalamiento:
Se deberan asignar al menos 3 contactos de escalamiento.

14.4 PROJECT MANAGEMENT

Se requiere la participaciéon durante el lapso de instalacion, configuracion y puesta en produccién de
todo el sistema de un Ingeniero Senior con certificaciones oficiales del fabricante de la Solucién a
implementar. Su funcién consistira en coordinar la migracién del sistema actual, relevar los sitios,
gestionar con el area NOC de EPEC las configuraciones de RED requeridas, establecer las tareas para
concretar la implementacién, y cumplir con la minima desviacién el plan de este proyecto. Debera
mantener reuniones semanales con la GIT informando situacion y grado de avance de la implementacién
de la nueva plataforma y sus funcionalidades.
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14.5 CAPACITACION

El oferente debera prever la realizaciéon de clases tedrico-practicas, entrenamiento en operacién y
programacion de todo el equipamiento provisto para el sistema adquirido, minimamente para (10)
técnicos de EPEC.

Dichas clases deberan impartirse en la ciudad de Cérdoba y consistiran en un minimo de 25 hs. de
instruccidn, impartidas a razén de un maximo de 5 hs. diarias, de lunes a viernes dentro del horario
normal de trabajo de EPEC, por personal idéneo perteneciente o contratado especialmente por el oferente
que resultara adjudicatario de la presente licitacion, la fecha de iniciacién y horario serd acordada con la
GIT.

Tanto el CV del entrenador como el programa de clases con el horario de instruccion a desarrollar deben
ser presentados previamente con el detalle necesario para su correspondiente verificacion y posterior
aprobacion por EPEC, la que dara también la conformidad final por el dictado del curso.

Completados los cursos se debera entregar certificado de realizacion al personal que asistié al mismo.
Debera estar firmado y avalado por el Titular de la empresa fabricante o proveedora del equipamiento.

Plan de Capacitacion:
- Arquitectura de los sistemas

- Detalle cualitativo y cuantitativo de los médulos que componen el sistema
- Diagrama de bloques, Interconexién y flujos de informacién

- Capacidad actual y escalabilidad de la solucién instalada

- Conexidn alas redes publica y privada (PSTN, IP)

- Software de todos los componentes de los sistemas

- Backup de todo el software componente y su configuracién.

- Operacion y configuracion basica del Sistema

- Configuracion de los teléfonos IP

- Alta, baja, modificaciones y configuracion de extensiones

- Realizacion de cambios de categoria y facilidades para todo tipo de usuarios y servicios.
- Facilidades destinadas a la operacion de los Terminales Telefénicos

- Interpretacién de las estadisticas, alarmas, etc. generadas por el sistema

- Configuracién de todas sus funciones y componentes -

- Capacidades futuras de Incorporacion de nuevos servicios, prestaciones.y facilidades

- Creacidn y configuracion de enlaces troncales E1/R2, ISDN e IP.

- Operacion y configuracién del esquema de encaminamiento de llamadas

- Creacion y configuracién de rutas, por menor costo, por tipo de troncal, por horario, etc.
- Desborde por indisponibilidad de redes IP y de enlaces digitales a la PSTN

- Programacion para la seleccion automatica de rutas
- Teorias basicas y avanzadas de operacion de redes y servidores de comunicaciones, gatewaYT\y

sistemas complementarios bajo protocolos QSIG, H.323, SIP. \
| F—\ i \
N
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- Conceptos propios del Sistema y comparacion.

- Analisis de los esquemas de llamada e intercambio de mensajes.

- Revision de los formatos de los protocolos que intervienen en las comunicaciones.

- Operacion de facilidades e intercambio de ellas entre sistemas mediante protocolos QSIG, H.323,
SIP.

- Sistemas de administracion y monitoreo de los equipos provistos.

- Interpretacion y operacion de programas, protocolos de fallas y alarmas, incluyendo localizacion
de fallas en la red de cableado y gabinetes de telecomunicaciones.

- Deteccion de fallas y anomalias del Sistema.

- Recuperacion ante fallas.

14.6 ARQUITECTURA Y TOPOLOGIA

El disefio de la solucién debera estar basado en una arquitectura que permita centralizar el
procesamiento de las comunicaciones y su administracion, y al mismo tiempo extender los servicios a
través de la red de datos para sitios locales y remotos.

La infraestructura solicitada estara montada sobre la RED de datos existente que posee EPEC y la
totalidad de las configuraciones y/o modificaciones para adaptar la misma a las necesidades
establecidas para el fin del presente estaran a cargo de EPEC. Para lo cual la adjudicataria debera
analizar la arquitectura de red y realizar una ingenieria de trafico donde se establezcan minimamente
el plan de segmentacion en VLANS, numeracion IP, Calidad/Clase de Servicio necesarios y todo
parametro de RED a considerar para que la infraestructura solicitada en la presente funcione con la
mas alta calidad de servicio posible, de ser necesario alguna adecuacién en la red quedara a cargo de
EPEC.

14.7 DETALLE DE LOS MODULOS MINIMOS NECESARIOS:

Los siguientes requisitos sirven de guia para la contemplacién de los mddulos, de acuerdo a la
plataforma ofertada las funciones solicitadas podran estar en diferentes médulos.

Servidor de Comunicaciones
Este modulo identifica al componente de la solucién que debera controlar las comunicaciones de Voz y
Video llamada. '
Terminales/Licencias:
La solucion debera soportar distintos tipos de Terminales y/o Licencias para uso de dispositivos de
usuario (existentes y a proveer)
* Teléfono IP de escritorio
* Cliente CU para PC (SO Windows)
» Cliente CU para Mévil/Tablet (Android, Apple IOs)
* Unidad de colaboracién de Audio/Video para Salas de Reuniones
¢ Unidad de colaboracién de solo Audio para Salas de Reuniones
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Mensajeria instantanea (Chat)
La plataforma debera soportar esta funcionalidad y contar con la posibilidad de intercambiar mensajes
instantaneos entre todos los Clientes CU y en las Terminales IP que dispongan de esta funcionalidad.

Correo de Voz

La solucién debe ser centralizada para toda la plataforma y debe permitir a un usuario disponer de
una casilla que permita grabar y escuchar los mensajes de los llamadores cuando estos encuentran la
linea ocupada o no contesta.

Comunicaciones de voz y videollamada

La solucién debera permitir establecer tanto llamadas de voz como video llamadas entre 2 Terminales
[P y para el caso de llamadas de voz se debera poder sumar comunicaciones de voz, conformando
como minimo 6 llamadas simultaneas en una tinica conferencia.

Video/Audio conferencias

El sistema debera manejar audio y videos conferencias, en formato de Salas virtuales, para cada tipo
sera un minimo 20 simultaneas y hasta 100 participantes en cada una de ellas. En las misma se debera
poder asignar el rol de moderador a un asistente.

Presencia

La plataforma debera contar con una herramienta que le permita publicar al usuario su estado de
presencia, fijandolo de forma manual desde el cliente CU o tomando automaticamente el mismo de la
actividad registrada en el teléfono.

IVR

El adjudicatario seleccionara la mejor opcién para brindar una solucién integrada de IVR, con
configuracion de arbol y consulta a las bases de datos de EPEC para atencion simultanea a 60 llamadas
(60 canales SIP contra PSTN).

Contact/Call Center
Se debera proveer la funcionalidad o modulo para este fin, teniendo en cuenta una capacidad inicial
de 10 puestos de trabajo y un crecimiento a mediano plazo de 20 puestos mas, es decir a un total de 30.
La solucion debera poder integrar TODOS los canales de acceso a reclamos/consultas como ser:
-Llamadas directas de VOZ (a traveés de un 0800.)
-Correos electronicos
-Desvio del IVR o
-Capacidad nativa de integracién con Redes sociales usuales (Facebook, whastapp, twiter, web, etc)
y ser enteramente compatible con la plataforma de Gestion de las relaciones con clientes Salesforce
(suscripcion disponible en EPEC).
-Consultas a base de datos de EPEC
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Grabacion de llamadas

Se debera proveer la funcionalidad o modulo para este fin, teniendo en cuenta que debera poder
realizarse la grabacion de voz como minimo de 30 extensiones IP en simultaneo, como por ejemplo los
10 puestos de Contact Center y mantener estas grabaciones durante el lapso de 30 dias de corridos,
pasado este plazo seguiran grabando de forma ciclica, es decir sobre escribiendo desde las primeras
grabaciones en adelante.

14.8 REQUISITOS SOBRE LOS SERVICIOS Y FUNCIONALIDADES

El Oferente debera acompaiiar su oferta con un esquema en bloques de la solucién ofrecida,
describiendo todos los componentes y las relaciones funcionales entre los diferentes modulos.

La plataforma debera ser provista bajo la modalidad “llave en mano”, para el total de la
implementacién y migracion de las configuraciones actuales, teniendo en cuenta la entrada del troncal
de voz IP (DDIP) del proveedor de Telefonia Piiblica (Telecom), la interconexién a bases de datos y
4rbol IVR etc. Para el caso de la instalacién de las terminales de usuario, quedara acotado a lo
estipulado en el Anexo 1a, por lo que el Oferente debera proveer los elementos necesarios para
garantizar el funcionamiento de todo el conjunto.

Procesador de Comunicaciones

1. La plataforma de comunicaciones debera considerar una llamada nativamente como una
comunicacion con al menos 2 componentes: audio y video. Verificandose en la operacién normal
de modo, por ejemplo, que el plan de numeracién sea tinico e indistinguible para audio y video,
sin necesidad de abrir 2 planos de numeracion diferentes.

2. El plan de numeracién debera ser centralizado en la estructura del procesador de Comunicaciones
y teniendo en cuenta el plan de numeracion actual.

3. El procesador de Comunicaciones debera tener una base de datos de extensiones y usuarios unica

4. Debera tener un Gnico nimero por usuario independientemente del dispositivo utilizado y de su
cantidad.

5. Lasolucién debera ser capaz de manejar informacién de usuarios del sistema en forma auténoma,
como asi también informacién de usuario desde el Active Directory, y LDAP

6. Debera estar basado en una arquitectura que permita centralizar el procesamiento de las

comunicaciones y su administracion en un tinico ente légico.

El procesador de Comunicaciones debera implementarse en alta disponibilidad en modalidad

Activo-Activo, es decir la infraestructura de telefonia y CU debera ser espejada, debiendo cada una

de ellas ser capaz de cursar la totalidad del tréfico y servicios de la plataforma. Se debera describir

como se logra esta arquitectura (activo-activo) y se deberan incluir los datos de requerimientos de
red y detallar la cantidad de servidores necesarios para llegar a la solucién.

8. Se debera describir cémo la solucién de comunicaciones escala desde lo solicitado hasta 18000
usuarios administrados por un tinico punto de administracién y describir como seria el patrén de
crecimiento.

9. La plataforma soportara una solucién para sucursales remotas que contemple la supervivenci

local con soporte completo de las facilidades ofrecidas en el pmc:eMaaonis de \
!
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telefonia central, sin la necesidad de la instalacion de un sistema completo en la sucursal que_ .
permita consolidar las licencias y la administracién en el sitio principal.

La plataforma deberé poder interconectarse a través de una red IP ruteada. El Oferente debera
especificar los requerimientos de ancho de banda y delay de la interconexién de los nodos y
dispositivos de usuario final para las capacidades solicitadas en este documento.

Se debera describir cémo los cambios de configuracién tales como cobertura de llamadas y planes
de marcacidn se manejan en forma centralizada y se propagan desde el sitio central a cada
ubicacién remota con capacidad de supervivencia. Es importante mostrar cémo su solucién no
requiere configuracién en cada sitio remoto, y que la administracion de usuarios y funcionalidades
se actualizara automaticamente conforme a las ubicaciones remotas desde la central.

Debera soportar protocolo SIP para terminales segun la RFC 3261.

Debera soportar los codec G.711 y G.729 Ay G.722.

Debera soportar Gateways propietarios y de terceros, cuya funcion seran la interconectar la red de
telefonia ptiblica o centrales TDM locales con la plataforma de Telefonia IP solicitada, bajo la
administracion del Servidor de Comunicaciones.

Indicar el modo de registracién y control de los Ga teway

Debera soportar tanto SIP como H.323.

La operacién de los terminales y las facilidades del sistema debera ser idéntica en todos los sitios.
Los flujos de control y administracién deberan cursarse por interfaces fisicas distintas.

Se requiere que, ante una pérdida de uno o ambos servidores de comunicaciones, las
comunicaciones activas entre los terminales no se corten.

En caso de la caida de uno de los Servidores de Comunicaciones los terminales registraran sin
necesidad de acciones manuales al Servidor de Comunicaciones activo.

La plataforma deber4 soportar la sincronizacién via NTP (network time protocol), la cual debe
sincronizar todos los dispositivos que componen la solucion.

Servicio de Voz
Las funcionalidades para las extensiones deberan incluir como minimo:

22.

23.

24.

Realizar (iniciar/recibir) lamadas internas en la empresa, es decir, llamadas entre dos usuarios
pertenecientes a la red corporativa. Estas llamadas se estableceran haciendo uso de un plan de
numeracion especial, que serd compartido por todas las lineas de EPEC.

Se deberan recibir llamadas externas entrantes, es decir, llamadas originadas en un usuario
cualquiera de la Red de Telefonia Piiblica Conmutada (PSTN) no perteneciente-a EPEC hacia un
usuario de la red corporativa.

Se deberan realizar llamadas salientes al exterior, es decir, llamadas originadas en un usuario de la
red corporativa cuyo destino es un usuario de la Red de Telefonia Publica Conmutada (PSTN) no
perteneciente a EPEC. o

. Debera posibilitarse la realizacion de registro de llamadas (CDR) internas y externas.
26.

Debera poder hacerse distincién entre llamadas internas y externas, cuando se pretenda asignar o
hacer uso de alguna facilidad.

Aspectos del Encadenamiento

27

La plataforma ofrecida debera proveer al usuario tono de invitacién a marcar, recolectar los ~
nameros marcados y encaminar de acuerdo a estos.

(AN
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31.
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En caso de que el usuario desee hacer una llamada hacia abonados de la Red de Telefonia Publica
Conmutada (PSTN) se basara en la marcacion de un prefijo saliente (prefijo escape) seguido del
numero correspondiente al abonado llamado. Debera tenerse en cuenta que el prefijo de escape
debera ser de un digito (0-9) configurable. Deberan aceptar mas de un prefijo de escape. Especificar
cuantos.

La plataforma debera soportar un plan de numeracién interna de hasta 10 digitos.

a plataforma debera soportar rutas alternativas transparentes al usuario, las cuales se utilizardn
en caso de congestion o caida de rutas principales, sin que exija al usuario agregado de cédigos o
digitos al nimero original.

Para realizar una llamada entre usuarios de la red corporativa se debera marcar solamente el
nimero de extension.

Servicios a Usuarios

32.

33.
34,
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Las llamadas entrantes de Red de Telefonia Piblica Conmutada (PSTN) deberan presentar la
identificacion del llamante (ANI).

Se debera permitir asociarle el nombre del usuario al nimero de extensién.

Las llamadas internas entrantes deberén presentar nombre y niimero de extensién del llamante.
Las llamadas internas salientes deberan mostrar nombre y numero de extensién del usuario
llamado.

Rechazo de llamadas desconocidas. Permite a un usuario rechazar las llamadas de usuarios
anonimos que tienen restriccion para presentacion de su identificacién (ANI).

Desvio incondicional de llamadas. Permite a un usuario redireccionar todas sus llamadas entrantes
a otro destino programado. El usuario debera especificar el nimero de desvio

(interno y/o externo).

Desvio de llamadas por ocupado. Permite a un usuario redireccionar sus llamadas a otro destino,
cuando se encuentra en condicion de ocupado. El usuario debera especificar el

numero de desvio (interno y/o externo).

Desvio de llamadas por no contesta. Permite a un usuario redireccionar sus llamadas a otro
destino, cuando una llamada de entrada no es contestada dentro de una cierta cantidad de ring o
campanillas o cierto tiempo (15 segundos por ejemplo). El usuario debera especificar el ntimero de
desvio y el nimero de rings o tiempo que el sistema esperara antes de desviar la llamada (interno
y/o externo).

Desvio de llamadas (Correo de Voz).El servicio debera permitir al usuario que éste desvie sus
llamadas entrantes a un buzén de voz cuando éste lo determine (incondicional, por ocupado, por
no contesta o por demanda cuando el usuario lo determine).

Transferencia de llamadas (Explicita). Permite a un usuario desviar llamadas recibidas y
contestadas hacia otro teléfono liberando su estacion para realizar y recibir otras llamadas. Debera
permitir transferencias supervisadas y no supervisadas.

Captura de llamadas previamente puestas en espera (Recuperar llamadas o dejarlas en espera).
Permite a un usuario perteneciente a un grupo retener una llamada y extraerla desde otra estacion
dentro del grupo.

Captura de llamadas Permite a un usuario perteneciente a un grupo contestar cualquier llamada
dentro de un grupo de captura. La captura de la llamada podra ser general, en este caso
directamente se captura la llamada entrante que esta llamando en ese nto, y captura dmglda
en este caso toma la llamada entrante a un terminal determinado, nol

EPEC - GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE TELECO
Pégina 20/32

A
eHEL CLAR!
r!(||' C ED%R 0 ERENTE

4o Telecomuricadones

¥ GUF\ de i


Mgutierrez
Rectángulo


44,

45.

46.

47.

48.

49.

51,
52

53.

54,

55,
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captura. Si un usuario escucha que su interno esta sonando, el servicio debera permitir acceder a
esa llamada desde otro interno del grupo, ingresando un cédigo en el aparato que tenga mas a
mano.

Registro de llamadas (recibidas, emitidas y perdidas). El Terminal debera registrar al menos 10
llamadas por tipo de llamada. Debera permitir al usuario llamar a cualquier niimero registrado,
mediante el uso del listado. El registro debera contener identificacidn, fecha, hora.

Transferencia de llamada con conferencia. Permite a un usuario perteneciente a un grupo hacer
una transferencia de llamada, después de haber realizado una conferencia.

Llamada en espera. Permite a un usuario que esté cursando una llamada, recibir una indicacion de
una segunda llamada entrante, y debera permitir dejar la primera llamada en espera con la entrega
de musica y/o alglin mensaje pregrabado, y atender la segunda. Especificar los tipos de indicacion
posible.

Retencion con consulta. Permite a un usuario que esté cursando una llamada, dejarla en espera
mientras realiza una consulta a otra linea telefonica, sin perder la llamada inicial.
Bloqueo/Desbloqueo ID de Linea (niimero y nombre del usuario). Permite al administrador del
sistema bloquear/desbloquear la entrega de identidad de una linea en forma permanente. Se
deber4 permitir que un usuario, cuyo perfil lo habilite, bloquear/desbloquear la entrega de
identidad de una linea en forma permanente y/o por llamada.

No Molestar. Permite a un usuario poder dejar su linea indisponible para todas las llamadas
entrantes. El usuario que llama recibe en su teléfono un mensaje que le indica que el usuario al que
esta llamando no desea ser molestado. Es deseable que se pueda activar para ciertos horarios pre-
programados por el usuario.

. Rellamada del Ultimo Ntimero. Permite a un usuario rellamar de un toque al dltimo niimero que

marco, independientemente de si la lamada fue contestada o no.

Multiples Nuimeros por Usuario

Aceptacion selectiva de llamadas. Permite a un usuario definir criterios para aceptar ciertas
llamadas de entrada. Si la llamada retine los criterios especificados por el usuario entonces la
llamada sera aceptada. Los criterios fijados se basan en identidad de la linea llamante (ANI), hora
del dia y dia de la semana. Debera poderse definir criterios multiples.

Rechazo selectivo de llamadas Permite a un usuario perteneciente a un grupo definir criterios que
causan que ciertas llamadas de entradas sean bloqueadas. Si la llamada retine los criterios
especificados por el usuario entonces la llamada sera rechazada. Los criterios fijados se basan en
identidad de la linea llamante (ANI), hora del dia y dia de la semana. Debera poderse definir
criterios multiples.

Usuario con Ringing simultaneos. Permite a un usuario tener multiples terminales (Terminal de
escritorio, Terminal de software, mévil, etc.) sonando simultaneamente cuando cualquier llamada
es recibida. El primer Terminal desde donde se conteste la llamada interrumpira el ringer a los
otros terminales.

Sigueme / Follow Me. Permite a un usuario tener multiples terminales (Terminal de escritorio,
Terminal de software, mévil, etc.) sonando en una secuencia determinada, cuando cualquier
llamada es recibida y en caso de que el usuario llamado no conteste. El primer Terminal desde
donde se conteste la llamada interrumpira la secuencia. El time out para comenzar el ringer de otro
Terminal y el nimero de terminales a ringear deben ser programables. (Nota: si el time out es cero
y se determina que todos los terminales suenen simultaneamente, se tiene la funcionali ad
anterior: Usuario con Ringing simultaneos). /
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63.
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Permite a un usuario tener multiples terminales (teléfono de escritorio, softphone, mévil, etc.), y
seleccionar en cudl de ellos recibir las llamadas. También podria definir un nimero externo a la
plataforma para recibir las llamadas (ejemplo; niimero de la habitacién de un hotel, niimero de su
domicilio, etc.).

Linea directa sin marcacion. Permite a un usuario establecer una comunicacién con sélo levantar el
teléfono. Existen dos modalidades: Sin supervisién de tiempo: No hay tiempo de espera para que
el usuario pueda discar una direccién alternativa a la programada. Con supervisién de tiempo: El
usuario dispone de un cierto periodo para discar un niimero alternativo al programado. De
vencerse la temporizacién sin que el usuario haya discado, se establecera la llamada con el destino
preseleccionado.

Rellamado / Llamada Completada sobre linea ocupada. Permite a un usuario llamante, que
encuentra condicién de ocupado al efectuar una llamada interna, completar esta automaticamente
cuando se libere el usuario llamado, sin necesidad de efectuar una nueva marcacién. Este servicio
se prestara de la siguiente manera: Luego de la recepcion por el llamante A de la sefial de B
ocupado, y ante la seleccién del servicio, cuando el usuario llamado B se libera se avisa al usuario
llamante A y, a continuacién, cuando este descuelgue, se llama al usuario B.

Jefe-Secretaria (tota] o incondicional). Este servicio permite que todas las llamadas ofrecidas al
teléfono del Jefe se desvien al teléfono de la secretaria, sélo las llamadas provenientes del teléfono
de la secretaria con destino al teléfono del jefe son ofrecidas al teléfono del Jefe.
Supervisién-Secretaria. El servicio debera permitir la visualizacion del estado de un usuario
(ocupado o libre) desde el terminal de la secretaria.

Lista blanca-Secretaria. El servicio permite la aceptacién de todas las llamadas, cuyo ANI se
encuentra en la lista blanca, y el desvio de las otras llamadas hacia el niimero de la secretaria.
Lista Negra-Secretaria. El servicio permite la aceptacion de todas las llamadas, cuyo ANI no se
encuentra en la lista negra, y el desvio de las otras llamadas hacia el numero de la secretaria.
Candado digital - Bloqueo de llamadas salientes - (Bloqueo Automatico de extension por horario).
El usuario debera poder dejar su terminal inhabilitado a través de un cddigo para el Bloqueo de
todas las llamadas salientes, sélo pudiendo recibir llamadas. La funcionalidad puede tener dos
modalidades:

Bajo demanda: el cliente introduce un comando determinado y bloquea las llamadas salientes,
pudiendo realizarlas sélo ante el ingreso correcto de una contrasefia.

Por bandas horarias: En los horarios predeterminados se bloquean las llamadas salientes,
pudiendo realizarlas sélo ante el ingreso correcto de una contrasefia. (Bloqueo Automatico de
extension por horario)

Cddigos de autorizacion.(Candado digital). Permite a un administrador crear codigos de
autorizacion (password) para que los usuarios puedan hacer distintas llamadas salientes (DDI,
DDN, a méviles, etc). Los cédigos de autorizacion podran ser creados en forma individual para
cada usuario. Los cédigos deberan ser de 6 6 7 caracteres de longitud y contemplar cédigos para la
capacidad maxima de usuarios.

. Bloqueo de llamadas entrantes. Este servicio permite bloquear un terminal para recibir llamadas

entrantes, sélo pudiendo realizar llamadas salientes.
Marcacion abreviada individual. Permite comunicarse con otro usuario interno o externo
marcando la numeracion corta (Ej: 4 digitos). Debera permitir a un usuario disponer de una lista
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indistintamente niimeros internos o ntimeros de la red ptiblica (precedidos por el cédigo de °
escape). ' ‘

67. Marcacién abreviada del sistema. Permite comunicarse con otro usuario interno o externo
marcando la numeracién corta (Ej: 4 digitos). Debera permitir armar listas de marcacién abreviada,
con una capacidad de 1000 o mas registros. Dentro de dicha lista podran cargarse indistintamente
numeros internos o niimeros de la red ptuiblica (precedidos por el cédigo de escape).

68. Completar llamada por no contesta (CCNR). Permite a un usuario llamante interno, que encuentra
condicion de no contesta al efectuar una llamada, completar esta automaticamente cuando se
detecta actividad en la linea del usuario llamado, sin necesidad de efectuar una nueva marcacion.
Este servicio se prestara de la siguiente manera: Luego del intento infructuoso por el llamante A de
establecer una comunicacion con B, y ante la seleccién del servicio, cuando se detecta actividad en
la linea del usuario llamado B (el usuario B contesta otra llamada y la finaliza, realiza una llamada
saliente y la finaliza, levanta el microteléfono y lo vuelve a colgar, etc.) se avisa al usuario llamante
Ay, a continuacidn, cuando este descuelgue, se llama al usuario B.

69. Barge in (intromisidén). Intromision es una interrupcién por voz o tono interfiriendo en la
comunicacién que se esta cursando. Ciertos usuarios tendran la capacidad de interrumpir
comunicaciones. '

70. Plan de Llamada / Restriccién de llamadas — Salida. Permite a un administrador establecer
diferentes planes de discados de salida para los usuarios. Debera permitir la creacion de al menos 8
niveles / planes distintos para usuarios. El administrador podra autorizar diferentes tipos de
llamada por usuario:

* Internos

* Local

* Larga Distancia Nacional

» Larga Distancia Internacional

e Mobvil '

* Niveles Especiales

» Servicios Complementarios (0600; 0800). Debera ser posible restringir llamadas de
salidas con el uso de comodines, por ejemplo: 327, todas las llamadas de salida que
comiencen con 32.

71. Plan de Llamada entrante. Debera permitir el manejo de tablas de conversion de digitos recibidos
de la Red Publica de Telefonia Conmutada (PSTN) o de una PABX. Dichas tablas deberan aceptar
insertar y borrar digitos en cualquier posicion. Debera poder administrar la recepcion de entre 1y
10 digitos. Debera disponer de tablas para cada uno de los enlaces de la plataforma.

72. Plan de Llamadas - Desvio/Transferencia. Permite a un administrador que los usuarios no puedan
realizar desvio/transferencia de llamadas a destinos no permitidos en el Plan de Llamada — Salida.

73. Configuracién de Codigos. Permite a un administrador establecer diferentes codigos para activar
los servicios a través del aparato telefénico (DTME).

74. Inventario de dispositivos. Permite a un administrador a través de la interfaz Web poder disponer
de un inventario de sus dispositivos, teléfonos IP, clientes CU, etc.

Servicios de Video

75. Videollamada /Videotelefonia/Videoconferencia. Este servicio permite el establecimiento de
llamadas de voz y video punto a punto entre dos usuarios de lineas IP, con terminales adecuados
al fin y Clientes CU, como asi también videoconferencias en Salas pgra ma uarios. \/ ‘ \1
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Las comunicaciones de Video deben basarse en el mismo plan de numeracién que para los
servicios de voz.

Se debera permitir que una comunicacion de audio se pueda escalar a video.

Las funcionalidades de video deberan incluir espera y mudo.

Se debera detallar cual de los formatos de video soporta, ej: QCIF, CIF, 4CIF, QSIF, SIF, 4SIF, VGA,
SVGA, XVGA.

Soportara video en alta resolucién 720p, 1080p. Indicar otros formatos soportados En los formatos
que aplique se soportara barrido progresivo y entrelazado.

Se informara para cada uno cuales se soportan para el video de personas y cuales para el video de
contenidos.

Video/Audio conferencias

82.

Cada conferencia debera poder ser originada por un solo usuario a demanda, sin estar programada
previamente. El sistema debera soportar la capacidad de dar a los usuarios un nimero de
reservacion para conferencia con acceso controlado y seguro (niimero de conferencia y codigo de
seguridad), el cual podra ser programado previamente. La sesién podra abrirse desde un teléfono
interno, PC, un teléfono externo a la solucién (mévil o fijo) con tan solo marcar el numero asignado
a la conferencia, ademas para el caso de videoconferencia, podra generar un acceso via web para
usuarios que estén afuera de la red, por €j. en internet, por medio de este acceso, el cual debera
generarse con una contrasefia, se podrd participar dentro de la conferencia como si estuviere en un
dispositivo CU/PC local, etc.

Unidad de colaboracién para Salas de Reuniones:
83. Tanto el dispositivo de audio/video como el de solo audio deberan ser unidades compactas que

permita integrar el video/audio-conferencia en las salas de reuniones existentes promoviendo que
las reuniones de equipo sean dinamitas y participativas.
84, Unidad de Audio/Video conferencia
Especificaciones minimas:

Video:
° Sensor de camara 4k, resolucion 1080p30
. Zoom digital 3x
U Salida de hasta 3840x2160 @ 25, 30 fps/1920x1080 @ 25,30,50 60fps
U 2 Canales 1080p simultaneaos: cdmara y contenido

° Alto perfil H.264, H.264
. Dual: H.239(H.323),BFCP (SIP)

Audio

U Matriz de micréfono -

o Entrada y salida bluetooh

. Cancelacion de eco acustico

. Control de ganancia automatico

o Supresion de ruido automatica

o G711,G719,G722,G722.1,G722.1 annex C, Opus, G728 (opcional)
Conexiones:

. Salida HDMI
. 10/100/1000 BaseT FD
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e  1XUSB-C TR
. 1xUSB3
. Alimentacion
Comunicaciones:

. IP: H323 Y SIP
. Tasa de bits: hasta 4dMbps.
. Compatibilidad con MCU: H243,H231
. Soporte de presencia XMPP
85. Unidad de solo Audio conferencia
Especificaciones minimas:

. Apto para salas de 10 personas

. Comunicacion IP SIP

. Full Duplex: transmite y recibe sonido simultaineamente
. Sonido 360° envolvente

. Micréfono omnidireccional

. Filtro supresion de ruido

e Soporte alimentacién PoE IEEE 802. 3af
° Altavoz — Rango de frecuencias: 200-7000 Hz
. Volumen: Max 90 dB SPL 0.5m

. Ecualizador: soft, neutral y claro

] Conectividad Ethernet RJ45

. Teclado de marcacion

° Agenda: 1000 entradas

. Exportar/Importar contactos, lista de llamadas

Mensajeria Instantinea

86. La plataforma de comunicaciones unificadas debera brindar la funcionalidad de mensajeria
instantanea a los usuarios. Por medio del cliente CU deberan poder establecer comunicaciones
internas y externas de forma simple para los usuarios. Se deberan almacenar todos los mensajes
cursados por un lapso minimo de un mes.

Presencia

87. La plataforma de comunicaciones unificadas debera utilizar al Cliente CU y/o Teléfono IP para
presentarle al usuario los estados de presencia, y de esa manera fijar y publicar su situacion
(Disponible, ocupado, ausente, en reunion, etc).

88. La plataforma de comunicaciones deberé contar con un médulo de Presencia que le permita
conocer la actividad de los teléfonos del usuario, con el fin de poder mostrar en el cliente CU si se
encuentra cursando una llamada.

Servicios de Pre-atencion (IVR)

89. El sistema de pre-atencién debe ser centralizado y residir los servidores solicitados, desde donde
brindara servicio para toda la plataforma.

90. El sistema de pre-atencion debera permitir el armado de menties y submentes anidados ( esquema

funcional de arboles) para presentar a los llamadores un conjunto d ue deberan ser |
seleccionadas por medio de las teclas del teléfono. Debera permitir ?m a l |
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persona correspondiente como: una operadora de Contac/Call Center, un niimero de interno, etc.
La configuracion y operacién de este servicio deber4 ser modificable por horarios, por ejemplo,
horario de trabajo y horario fuera de las horas de atencién. Debera ser posible que el administrador
pueda grabar diferentes saludos de bienvenida. Debera ser posible crear mas de una operadora
automatica por grupo.

91. La solucidn de atencion automatica de llamados entrantes permitira reproducir mensajes de
bienvenida, ofrecer opciones con arboles de hasta o instancias independientes (produccién,
desarrollo y test), y derivar las llamadas a cualquier interno de la plataforma de comunicaciones.

Correo de Voz

92. Debe ser centralizado y residir los servidores solicitados, desde donde brindar4 servicio para toda
la plataforma.

93. La solucién debera contemplar un portal de voz que sea accedido por los usuarios a través de un
numero y una contrasefia, que les permita revisar sus correos de voz y ademas configurar sus
servicios.

94. La capacidad de almacenamiento del correo de voz debe ser tal que admita 2 minutos por cada
buzén de voz (considerando la existencia de uno por usuario). Asf mismo, es requerimiento que
los mensajes depositados en el buzén de voz se mantengan almacenados minimamente por 15
dias. Explicar dimensionamiento de sistema de almacenamiento.

Movilidad
El Sistema de telefonia IP debera incluir las siguientes facilidades para brindar movilidad a los
usuarios, en cualquier tipo de terminal IP (escritorio, Cliente CU, etc).

95. La posibilidad de autenticar a los usuarios y obtener el perfil del mismo (extensién, marcaciones
abreviadas, correo de voz, etc.) en cualquier teléfono, mediante contrasefia o clave de
identificacion. '

96. Se requiere que el Sistema de Telefonia IP soporte comunicaciones de voz mediante una
infraestructura inalambrica de tipo 802.11x, de manera que las extensiones puedan acceder a las
funcionalidades de telefonia disponibles.

97. Todas las posiciones de la plataforma deberan disponer de la facilidad que permita configurar en
el Sistema de telefonia IP un ntimero tnico de usuario, de manera que éste pueda recibir la
llamada tanto en la extension de software, hardware, o un niimero que el usuario configure (mavil,
fijo externo, etc.).

98. Se deber4 poder configurar que las llamadas que suenan en mas de un Terminal, o en su teléfono
movil, timbren de manera simultdnea en ambas terminales o de manera secuencial.

99. Si el usuario recibié las llamadas en su teléfono mévil, habiendo pasado ésta por la plataforma,
podra regresar a su escritorio y tomar nuevamente la llamada en su teléfono IP sin que se pierda la
llamada, es decir, el control de la llamada siempre la debe mantener el Sistema de Telefonia IP.
Todas las transferencias de llamadas se generaran, sin que el usuario llamante perciba el cambio de
Terminal.

100. Cuando una llamada de la oficina no pueda ser contestada desde el teléfono mévil (siempre que la
llamada sea ingresada a través de la plataforma de comunicaciones unificadas), la llamada deber4
ser enviada al correo de voz de la empresa y no al correo de voz del mévil.

101. Los usuarios deberan poder enrutar las llamadas de su oficina a cualqui
deberd configurarse por perfiles, y ser habilitada por el administrador

1spositivo. Esta o a\on
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Terminales de escritorio solicitados (Ver Anexo 1a por cantidades y tipo)
102. Teléfono IP gama estandar
e Debera soportar todas las funcionalidades definidas como servicios de voz.
e Debera incluir un switch dual 10/100 Ethernet.
* Debera soportar el estandar PoE 802.3af.
e Debera contar con pantalla de textos
» Debera disponer de acceso al registro de llamadas (historial)
¢ Debera incluir la funcionalidad de manos libres full-duplex
¢ Deberd disponer de indicacion grafica o luminica de mensaje en buzén de voz.
¢ Manejo de 2 llamadas simultaneas
¢ Deberd contar con al menos 3 teclas programables

¢ Contar con registro de llamadas perdidas,contestadas, llamadas de salida (minimo 25 registros).

e Debera soportar alimentacion mediante fuente externa.

¢ Debera soportar protocolo SIP y H.323.

» Debera soportar protocolo IPv4, DHCP, TCP/UDP/RTP/RTCP, SRTP, RSVP, LLDP,SNMPv2.
e Debera soportar 802.1Q, DiffServ.

¢ Debera soportar 802.1X (MD-5).

¢ Debera soportar encriptacion de audio AES 128 o similar.

¢ Debera soportar codec de audio G.711, G.729 A/B y G.722.

¢ Debera soportar cancelacion de eco.

* Incluir soporte de aplicaciones basadas en XML

103. Teléfono IP gama media
* Debera soportar todas las funcionalidades definidas como servicios de voz.
¢ Debera incluir un switch dual Gigabit Ethernet.
* Debera soportar el estandar PoE 802.3af.
¢ Debera contar con pantalla grafica, minimo de 300x200 px(minimo).
¢ Debera disponer de acceso al registro de llamadas (historial)
* Debera incluir la funcionalidad de manos libres full-duplex
¢ Debera disponer de indicacion grafica o luminica de mensaje en buzén de voz.
* Debera contar con al menos 4 teclas programables
¢ Indicacion de Estado de Presencia de contactos.
* Soportar hasta 3 médulos de expansion
» Contar con registro de llamadas perdidas,contestadas, llamadas de sahda (mlmmo 50 registros).
» Debera soportar alimentacién mediante fuente externa.
¢ Deberd soportar protocolo SIP y H.323.
e Debera soportar protocolo IPv4, DHCP, TCP/UDP/RTP/RTCP, SRTP, RSVP, LLDP,SNMPv2.
¢ Deberd soportar 802.1Q, DiffServ.
* Debera soportar 802.1X (MD-5).
¢ Debera soportar encriptacion de audio AES 128 o similar. /
* Debera soportar codec de audio G.711, G.729 A/B y G.722.
* Debera soportar cancelacion de eco.
¢ Incluir soporte de aplicaciones basadas en XML

EPEC - GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE TELEC
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Control incorporado de aumento de volumen en el auricular para personas con problemas de
audicion

Teléfono IP gama alta
Debera soportar todas las funcionalidades definidas como servicios de voz.
Pantalla tactil color de 7” 700x1000 px (minimo)
Camara HD 1080p integrada para acceso total a conferencias y video llamada
Debera incluir un switch dual Gigabit Ethernet.
Debera soportar el estandar PoE 802.3af.
Deber4 disponer de acceso al registro de llamadas (historial)
Debera incluir la funcionalidad de manos libres full-duplex
Debera disponer de indicacion grafica o luminica de mensaje en buzén de voz.
Debera contar con al menos 4 teclas programables
Indicacion de Estado de Presencia de contactos.
Contar con registro de llamadas perdidas,contestadas, llamadas de salida (minimo 50 registros).
Debera soportar alimentacién mediante fuente externa.
Debera soportar protocolo SIP y H.323.
Deberé soportar protocolo IPv4, DHCP, TCP/UDP/RTP/RTCP,SRTP, RSVP, LLDP, SNMP v2.
Deberé soportar 802.1Q, DiffServ.
Deberé soportar 802.1X (MD-5).
Debera soportar encriptacion de audio AES 128 o similar.
Debera soportar codec de audio G.711, G.729 A/B y G.722.
Debera soportar cancelacién de eco.
Incluir soporte de aplicaciones basadas en XML
2 GB de memoria RAM
Bluetooth 4.1 compatible con funciones de Alta velocidad (HS), Energia baja (LE) y Velocidad
de transferencia mejorada (EDR)
Céamara integrada Resolucion full HD nativa de 2,1 megapixeles (1920 x 1080 p), enfoque fijo de
50 cm, aceptable en el rango de enfoque de 28 cm hasta el infinito.
e Campo de vision de 77,5 grados.
e  Filtro antiparpadeo de 50 o 60 Hz.
¢  Exposicion automatica.
* Balance de blancos automatico.
e Indicador LED de actividad de la cdmara. Les notifica a los usuarios que la cdmara
integrada se encuentra activa mediante el indicador LED.
e  Obturador de privacidad mecanico. _
Wi-Fi : Modo de punto de acceso inalambrico, Wi-Fi 802.11a/b/g/n, 802.11ac en la banda de 5
GHz, Punto de acceso
Audio de banda ancha disponible en todos los transductores, diadema, auricular y manos
libres. Cédecs admitidos: G.722, G.711, G.729, G.726, Opus.

EPEC - GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE TELECQNUNICACIONES L '
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Cliente CU para PC/Movil/Tablet
105. Debera soportar todas las funcionalidades definidas como servicios de voz.
106. El cliente de comunicaciones unificadas, debe tener la capacidad de trabajar en tres modos:

¢ Modo VoIP: En este modo tanto la sefializaciéon como la voz viajaran a través de la red de
datos hacia el computador del usuario quien podra comunicarse usando una diadema
(auricular).

e Modo Teleconmutador: En este modo la sefializacién sera manejada desde el computador
del usuario, pero la voz viajara a través de una troncal hacia un niimero en el que el usuario
recibird y transmitira la voz. Este modo es importante para casos de trabajo remoto, poco
ancho de banda y caso de que el usuario cuente con un teléfono de un PBX diferente.

* Modo de Control Compartido: En este modo el usuario tiene todo el control de su teléfono
de escritorio o teléfono VPN desde su computador.

107. Debera contar con indicador de correo de voz.

108. El cliente CU debe contar con un teclado de marcacién grafico que ademés de mostrar
* los digitos debera mostrar todas las facilidades de telefonia que han sido activados para este
* usuario.

109. Debera contar con registro de llamadas perdidas, contestadas, llamadas de salida

110. Debera Incluir la posibilidad de lista de contactos personales y de la empresa (integracién con

Active Directory y LDAP).

111. Con esta lista de contactos, el usuario debera ser capaz de realizar la biisqueda de contactos

¢ personales y de la empresa.

112. Con esta lista de contactos, el usuario deberad ser capaz de realizar marcacién “click to dial” del
contacto especificado desde el directorio de contactos.

113. El Softphone debera soportar el protocolo SIP.

114. Deberé poder cursar comunicaciones'con voz y video punto a punto.

115. Debera poder utilizar todas estas facilidades, incluso fuera de la red corporativa (disponiendo de
un acceso a internet).

Las especificaciones técnicas indicadas en este Pliego, constituyen caracteristicas minimas a ofrecer (oferta
bésica). Se aceptardn Productos o Servicios con caracteristicas de mayor rendimiento o superioridad
tecnoldgica respecto de las solicitadas, debiendo el Oferente, en este caso adjuntar la documentacién
técnica probatoria de dicha condicién.

Podran ofrecerse oferta basica y varias alternativas de solucién. La EPEC podra optar por una alternativa
siempre que dicha Oferta resulte la mas conveniente para la EPEC.
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El Adjudicatario estd obligado a realizar por el precio cotizado, todas las provisiones y prestaciones
necesarias para la ejecucion de los trabajos de acuerdo a su fin, de manera de garantizar la puesta en
Servicio y el buen funcionamiento de los Productos y/o Servicios solicitados.

Se enuncia de modo general las etapas que deberan ser consideradas para la concrecion del Proyecto

Etapa 1: Relevamiento.
e Organizar Proyecto
» Acordar con el equipo de proyecto el programa de trabajo
¢ Relevamiento de infraestructura
¢ Relevamiento de las necesidades de seguridad y estado actual
e Documentacién de relevamiento
e Documentacién de Ingenieria, el cual servira de guia a los trabajos a realizar.

Etapa 2: Implementacion e instalacién
* Andlisis de integraciones, configuraciones y migraciones.
¢ Convalidar requerimientos
* Definir disefio
¢ Configurar software equipos
¢ Documentar

El Proveedor debera producir, y entregar a la EPEC, un informe sobre el avance de todos los aspectos
relacionados con Implementacién. -

DE LA RESPONSABILID.

17.1.  El personal empleado por el adjudicatario en relacion con las tareas contratadas, no tendra vinculo
de dependencia alguna con la EPEC, estando a cargo del adjudicatario la total responsabilidad de
orden laboral, enfermedad, accidentes de trabajo, aportes provisionales, etc,, quedando EPEC,
liberada de cualquier responsabilidad al respecto. El adjudicatario debera adjuntar a la oferta la
poliza de seguro contratada con una administradora de riesgo del trabajo (A.R.T.),
correspondiente al personal en relacién de dependencia o carné de auténomos con recibo de pago
mensual y pdliza de accidentes de trabajo. La documentacién solicitada debera ser presentada a
la inspeccién de la EPEC al momento de iniciar los trabajos.

17.2. El adjudicatario serd responsable de la ingenieria, provisin, transporte, instalacién del software,
y puesta en servicio de la totalidad de los productos y/o servicios incluidos en la contratacién, y
en consecuencia sera el inico responsable también por cualquier deterioro o dafio que pudieran
sufrir durante estos procesos, los elementos, productos o equipos que constituyen el suministro y
los actualmente instalados en EPEC en el ambiente de trabajo que involucra este proyecto como
asi también comparte la responsabilidad por los inconvenientes pr vocaq: por

EPEC- GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNCACIONES [ \\|| ¢
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falta de prevision o negligencia en la concrecién de tareas sobre los sistemas de EPEC que estén
relacionados con la Prestacion que en este Pliego se solicita.-

18.1.  El proponente debera presentar un certificado de garantia del fabricante, por un periodo de 36
meses a partir de la recepcién total del ftem I Durante este lapso se deberan reponer
por partes nuevas no re-manufacturadas, todas aquellas que presenten algun tipo de falla.

18.2.  LaGarantia se extiende a todos los elementos incluidos en la Oferta (PRODUCTOS O SERVICIOS),
sin distincién de origen, fabricante o tipo de producto.

18.3.  El plazo para la ejecucion de las reparaciones (reposicion de hardware y/o actualizaciones de
software/firmware) no puede exceder un periodo mayor a 1 dia habil, en caso de estar
comprometido el sistema, caso contrario, el plazo podra extenderse a 5 dias hébiles.

18.4.  Seran a cargo del Adjudicatario, todos y cada uno de los costos para efectuar la reposicion de los
elementos, y a los fines de que los productos y servicios funcionen en forma segura y confiable
(transporte, carga, descarga, manipuleo, instalacion, seguros, etc.).

-18.5.  En funcion de garantizar lo estipulado en este punto, se retendra la garantia de adjudicacién
durante el periodo de ejecucion de los trabajos, mas los 36 meses de garantia de funcionamiento.

18.6.  El oferente debera garantizar la presencia en las instalaciones de la EPEC de su personal técnico
especializado a fin de cumplimentar la mencionada garantia. Sera segtin lo estipulado en punto
14.3 seguin la criticidad.

La informacién técnica, comercial, contractual, financiera o de cualquier otro tipo referida a EPEC que se
comunique, informe o ponga a disposicién de los oferentes para la realizacion de las tareas objeto del
presente, mantendra estrictamente el caracter de confidencial y no podra ser comercializada, publicada
ni divulgada en modo alguno, sin previo consentimiento por escrito de EPEC.. .
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Las aclaraciones que EPEC realice respondiendo a las consultas, o las modificaciones que decida

introducir por propia iniciativa, seran realizadas en forma de circulares que comunicara a todos los
oferentes.

Sera responsabilidad de los oferentes asegurarse haber recibido las circulares emitidas, consultando en

tal sentido a EPEC. No se aceptara descargo ni reclamo por desconocimiento de las mismas o por falta de
recepcion.

En todo aquello que haga al presente llamado y no esté especificamente determinado en este PET y sus

documentos complementarios, rigen las disposiciones del Régimen de Contrataciones de EPEC Decreto
N¢ 399/19.

22.1. ANEXO L

La. Detalle de Terminales IP
Lb. Cumplimiento en materia de Seguridad industrial vigente a la fecha de referencia.

Nota: se debera dar cumplimiento a las normas vigentes al momento de la ejecucion de los
trabajos objeto de la presente licitacion.
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ANEXO 1a - DETALLE DE TERMINALES IP
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1. OBIETIVO

El presente instructivo establece los requerimientos basados en normas legales vigentes, y
procedimientos internos, a los que deberdn ajustarse las conductas y actividades de las
empresas contratistas, sub contratistas y/o autonomos, que asumen ante EPEC la ejecucion
total o parcial de una obra material, y/o prestacion de un servicio con mano de obra.

Se presenta una guia para que la Empresa Contratista confeccione y ordene la documentacion
necesaria para cumplir los requerimientos de EPEC.

Toda la documentacidn solicitada debera ser presentada para su revision y la aprobacion en
el Departamento de Seguridad Industrial (DSI), en 15 dias corridos desde notificacion de la
orden de provisién o contrato de servicio, no pudiendo dar inicio a las tareas sin la aprobacion
por parte del DSI. '

2. DOCUMENTACION DE LA EMPRESA
La documentacion a presentar debera tener la siguiente estructura:

— Datos de la empresa contratista, subcontratistas y trabajadores segun corresponda,
afectados al contrato.

— Constancia de CUIT

— Fecha de inicio de obra y plazos de ejecucion del contrato.

— Ndmina de todos los trabajadores afectados a la obra y/o servicio, pertenecientes al
contratista, subcontratista(s), y trabajadores auténomos segln corresponda,
indicando condicion laboral y funciones que desempefiara, cada trabajador.

— Constancias de coberturas de riesgos del trabajo (Segun corresponda: 3.1 0 3.2)

— Programa de seguridad, Analisis de trabajo seguro (ATS), Aviso de inicio de obra
(Segun corresponda: 3.1 0 3.2).

— Constancia de coberturas y documentacion asociadas a vehiculos (Seguin punto 4)

— Datos del profesional en higiene y seguridad de la empresa contratista.

— Informacion y registros del servicio de higiene y seguridad (Segun punto 5)

3. COBERTURAS EN CASO DE ACCIDENTES DE TRABAJO
3.1.Contratista con empleados en relacion de dependencia:

— Certificado de Cobertura de Riesgos de Trabajo, extendido por la ART, en el que
conste: N2 de Contrato, vigehcia, CllU y listado de todo su personal dependiente que
realizard tareas (CUIL —nombre y apellido); con Cldusula de No Répeticién contra EPEC
(adjunta al presente) por accidentes de trabajo o enfermedades profesionales,
sufridos o contraidos por el hecho o en ocasidn del trabajo, o en el trayecto entre el
domicilio del trabajador y el lugar de trabajo.

— Analisis de trabajo Seguro
Para los trabajos que no estén comprendidos dentro de la resolucién 51/97 de la SRT;
deberdn presentar en el DSI de EPEC, un andlisis de trabajo seguro (ATS), con un
formato similar al definido en la Res. 51/97, elaborado y ¢ 3elg por un profesmpal
de Higiene y Seguridad habilitado con su correspondientg

Y

Elaboré: Dpto. de Seguridad Industrial | Reviso: Dpto. de Seguridad Industrial

Fecha: 15/04/2019 Fecha: 16/04/2019
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El mismo serd evaluado por el DSI, que podra solicitar ampliaciones en las medidas
preventivas que crea necesarias para el desarrollo de los trabajos. Sin la presentacion
del ATS y su aprobacién por parte del DSI, no se permitira el inicio de los trabajos.

— Clausula de NO REPETICION:
Tanto para la COBERTURA DE ART como para la de ACCIDENTES PERSONALES, las
polizas deben incluir la siguiente cldusula de NO REPETICION:

LA COMPANIA DE SEGUROS ....c.oeormerrronresrassnsees RENUNCIA EN FORMA EXPRESA A
INICIAR TODA ACCION DE REPETICION O REGRESO EN CONTRA DE LA EMPRESA
PROVINCIAL DE ENERGIA DE CORDOBA, CUIT 30-99902748-9 O PERSONAL DIRECTIVO
Y/O EMPLEADOS, CON MOTIVO DE LAS PRESTACIONES EN ESPECIE O DINERARIAS
QUE SE VEA OBLIGADA A ABONAR POR LA COBERTURA DE LA PRESENTE POLIZA.

LA EMPRESA PROVINCIAL DE ENERGIA DE CORDOBA, CUIT 30-99902748-9, SERA
PRIMER BENEFICIARIO AL 100% UNICAMENTE CUANDO EL ACCIDENTE SE PRODUZCA
DENTRO DE SUS PREDIOS Y/O INSTALACIONES.

Contratistas donde su prestacion se encuentre comprendida bajo el decreto
911/96, ademads deberan incluir:

— Aviso de inicio de obra:

Para el caso de Contratistas y/o sus subcontratistas autorizados que realicen trabajos
de obras de construccion, edificacion o montajes industriales, deberan efectuar el
Aviso de obra (o frente de trabajo) en su ART y adjuntar copia de dicho formulario
con la documentacion. En el mismo deberdn estar declarados todos los riesgos
relevados.

— Programa de Seguridad:

El contratista debera presentar en el DSI de EPEC un programa de seguridad segun:
Resolucién SRT 51/97, 35/98 o 319/99, seglin corresponda, con el agregado de los
requisitos detallados en la Resolucién SRT N2 231/96 Anexo | y art. 202 del Decreto
Ne 911/96 del Reglamento para la Industria de la Construccidn y sus modificaciones
vigentes a la fecha.

El Programa de Seguridad estara firmado por el Empleador, el Director de Obra vy el
responsable de Higiene y Seguridad de la Contratista, y contara con la aprobacion de
la ART, sin este Ultimo requisito no se permitira el inicio de los trabajos.

En el caso de tratarse de una obra donde el contratista principal cuente con
subcontratistas autorizados por la EPEC, el Contratista Principal o tomador de la obra
sera el responsable de coordinar los servicios de Higiene y seguridad y presentara un
Programa de Seguridad Unico que contemple todas las tareas, tanto propias como
subcontratadas de acuerdo con la Resolucion SRT N2 35/98.
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3.2.Contratistas Auténomos

Para el caso de Contratistas que tengan cardcter de trabajador auténomo, y por lo tanto
no estén comprendido/s en las previsiones de la Ley Riesgos del Trabajo, deberdn presentar
comprobante de Monotributo y su respectivo pago al dia.

Ademas, deberdn presentar un Seguro Vida y Accidentes Personales.

Para constatar la vigencia de los Seguros de Accidentes Personales se deberd presentar
recibo de pago al dia.

El seguro de vida y accidentes personales debera cubrir como minimo lo siguiente:

— Muerte, Invalidez temporaria y/o Permanente, Parcial y/o Total, tanto durante la
jornada laboral como en el trayecto (in-itinere cualquiera sea el medio de traslado).
Monto: $ 2.000.000

— Asistencia médica/farmacéutica. Monto: $ 200.000.

— Gastos de sepelio: $30.000

— Detallard la ubicacion del riesgo (Instalaciones de EPEC) y el tipo de riesgo al que
estard afectado (electricidad / trabajo en altura (especificar la altura) / zanjeo / etc.).

— Estara endosado, y debera incluirse la cldusula de No repeticién a favor de la EPEC
(CUIT: 30999027489)

Analisis de trabajo Seguro

El contratista encuadrado en esta modalidad deberd presentar en el DSI de EPEC, un analisis
de trabajo seguro {ATS), con un formato similar al definido en la Res. 51/97, elaborado y
certificado por un profesional de Higiene y Seguridad habilitado con su correspondiente
matricula. El mismo sera evaluado por el DSI, que podra solicitar ampliaciones en las
medidas preventivas que crea necesarias para el desarrollo de los trabajos. Sin la
presentacion del ATS y su aprobacion por parte del Depto. Seguridad Industrial, no se
permitira el inicio de los trabajos.

4. VEHICULOS QUE INGRESEN A PREDIOS DE LA EPEC

Para vehiculos que ingresen a predios de la EPEC deberdn presentar, un listado de los
vehiculos con la siguiente documentacién:

— Certificado de seguro por Responsabilidad Civil contra terceros.

— Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular (ITV o VTV) en vigencia.

— Copia de la licencia de conducir de los chéferes.

~ Copia de habilitacion de operadores de equipos (Izaje, auto elevadores, etc.)

— Encaso de tratarse de maquinas y equipos (palas cargadoras, auto elevadores, gruas,

etc.), deberd presentar pdliza de seguro técnico que incluyan la cobertura de
responsabilidad civil.

5. RESPONSABILIDAD DE LOS CONTRATISTAS
5.1. Acreditar el servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo: .

efie y Segucidad enel |
jresentar | 3 ie‘r\te \

El Contratista deberd contar con un Responsable del servicio de
Trabajo, que acredite la prestacion del servicio en obra y
documentacién:

ad
Elaboro: Dpto. de Seguridad Industrial | Reviso: Dpto. de Seguridad Industrial | Aprobd; N NN

Fecha: 15/04/2019 Fecha: 16/04/2019



Mgutierrez
Rectángulo


SG-121 |,

INSTRUCTIVO: SOLICITUD DE DOCUMENTACION DE o

Vigencia: 2019

Lista de Dist: RepDir ; Gerencia General; Gerencias Pagina4 de4

— Registro de visitas/inspecciones en el lugar de trabajo.

— Registro de acciones de prevencion que ayuden a mantener un Programa de
Seguridad de bajo nivel de siniestralidad.

— Registros de capacitacion del personal en los riesgos que la tarea demande, vigentes
a los dltimos 12 meses, previo al iniciar las tareas en EPEC, como asi también
constancia de entrega de elementos de proteccidn personal segtin formulario de
resolucién SRT N° 299/11 actualizada.

— Informar al Departamento de Seguridad industrial de la EPEC — Arturo Orgéz 1221-
Teléfono / Fax: 0351 - 4296714, o 0351- 4296732 todos los incidentes/accidentes
(lesiones del personal, derrames de quimicos o combustibles, emisiones de gases o
vapores contaminantes accidentales, etc.) que pudieran producirse con motivo de la
realizacion de los trabajos.

Nota: El departamento Seguridad Industrial, podra requerir la supervision permanente
de uno o mas técnicos de Higiene y Seguridad mientras dure la actividad.

5.2.Elementos de proteccion personal (EPPs)

La Empresa Contratista debera proveer a su personal la ROPA de TRABAJQ y todos los EPPs
necesarios para la ejecucion de la obra y/o servicio, estos seran de uso individual, y
permanente durante el horario de trabajo.

— Los EPPs deberan ser de marca y calidad reconocida, y exhibir en un lugar visible el
Sello 'S', grabado o aplicado en forma indeleble, en fabrica junto al del organismo
certificador.

— Se deberd presentar el listado de EPPs necesarios para el desarrollo de los trabajos
en funcidn de los riesgos relevados.

6. INFORMACION DE CONTACTO

La documentacién deberd ser remitida en formato papel en el DSI. Las consultas
necesarias podran ser realizadas a cualquiera de las siguientes direcciones de correo:
fersanchez@epec.com.ar - tjury@epec.com.ar - cambrosio@epec.com.ar

Departamento Seguridad Industrial
Arturo Orgéz 1221 — CP 5003 — B° Villa P4dez — Ciudad de Cérdoba - -
Tel.: 0351 -429 6714 / 6732
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