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LICITACION PRIVADA N° 03/2019

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES




SERVICIO DE:


SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL 
DE LA DEPENDENCIA


PARA EL:
	
HOSPITAL ZENON VIDELA DORNA


SAN MIGUEL DEL MONTE


DOMICILIO: Videla Dorna 851




APERTURA DE SOBRES: 25 de Abril 2019

HORA: 09:00 HS 

LUGAR: OFICINA DE COMPRAS DEL HOSPITAL






ANEXO III
DETALLE DE RENGLONES Y ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO A PROVEER 

Datos del Procedimiento Contractual
Tipo: LICITACION PRIVADA 
Número: 03	
Ejercicio: 2019  
Expediente Nº: 2992-702-2019-0
[bookmark: _GoBack]APERTURA:    25-04-19               HORA: 09:00
Fuente de financiamiento: PRESUPUESTO
Datos del Organismo Contratante

Denominación: HTAL. ZENON VIDELA DORNA 
Domicilio: VIDELA DORNA (851) – SAN MIGUEL DEL MONTE-PCIA. DE BS. AS.

El presente llamado tiene por objeto la adquisición de los bienes e insumos que seguidamente se detallan:

	Renglón
	Cantidad
	Código
	Descripción detallada

	


1
	


9
	


N9906201
	
SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO DE LA DEPENDENCIA     servicio integral de mantenimiento de la dependencia. Incluye 1 oficial múltiple, CON OPCION A PRORROGA. Mayores especificaciones s/pliego.

PRESENTAR FACTURAS MENSUALES PREVIA CONFORMIDAD DEL REMITO POR PARTE DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES.-




NOTA: DEBERA ADJUNTAR A LA PROPUESTA A LOS DATOS DE LA CUENTA OPERATIVA EN EL BANCO PROVINCIA SOBRE LA QUE SE REALIZARA EL PAGO (Nº CBU)

IMPORTANTE: Para la presentación de la Oferta deberá estar inscripto en el Registro de Proveedores de la Provincia de Buenos Aires, con su rubro correspondiente, en el marco de la Ley 13.981, DECRETO-2019-59-GDEBA-GPBA, 

Presentar domicilio electrónico (Establecido en el Registro de Proveedores y Licitadores)

	1.- Plazo de entrega: Periódica, de Mayo a Diciembre de 2019.

	2.- Lugar de Entrega:

	  En el domicilio del contratante,  sito en calle Videla Dorna 851- San Miguel del Monte, Pcia. de Buenos Aires.
	
	

	  horario de (lunes a viernes de 8  a 12 hs)
	
	

	
3.- IMPORTANTE: Otros Requisitos Para La Presentación De La Propuesta
Sin perjuicio de lo enumerado en el Punto 8 – Condiciones Particulares, el sobre de presentación de la oferta deberá contener la documentación que se detalla a continuación:
a) Original o copia firmada por quien tiene el poder suficiente del CERTIFICADO FISCAL para contratar vigente, aprobado por Resolución General de AFIP Nº 1814/05, BAJO APERCIBIMIENTO DE RECHAZO DE LA OFERTA SI EL OFERENTE NO CUMPLIMENTA SU PRESENTACIÓN DENTRO DE LAS CUARENTA Y OCHO (48) HORAS HÁBILES DE SER FEACIENTEMENTE INTIMADA LA MISMA.


ESPECIFICACIONES TÉCNICAS BÁSICAS
1. OBJETO DE LA PRESTACION
Se pretende contratar el servicio de MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL EDIFICIO E INSTALACIONES VARIAS para el  Hospital ZEON VIDELA DORNA, que deberá ajustarse a las especificaciones de este pliego y cubrir las necesidades exigidas por esta institución hospitalaria, abarcando la prestación de mano de obra calificada en oficios como electricidad, plomería, gas, cloacas, herrería y otros que se encuadren dentro del régimen de la construcción civil.
2. OBJETIVOS DEL SERVICIO
La Empresa asume la responsabilidad técnica del mantenimiento de las instalaciones del Hospital, realizando todas las acciones necesarias para garantizar los siguientes objetivos:
· Conservar las instalaciones en perfecto estado de uso, funcionamiento y aspecto.
· Asegurar la conducción de las instalaciones.
· Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo  de las instalaciones.
· Asegurar el cumplimiento de la normativa de las instalaciones.
· Controlar los consumos de energía, agua, etc. del Hospital, e informar de las situaciones referentes a su correcto uso y conservación y si es necesario asesorar y proponer medidas a adoptar para una eficiente utilización de los recursos.
El servicio se prestará conforme a:
a)	La presente oferta.
b) Las reglamentaciones, normas, leyes y códigos, nacionales, provinciales y municipales que sean de aplicación a las actividades sujetas a la presente oferta.
3. ÁMBITO DE ACTUACIÓN
Son objeto de la presente oferta las instalaciones técnicas de los edificios del Hospital Zenón Videla Dorna, situado en Videla Dorna 851, San Miguel del MOnte, con provisión de mano de obra calificada y materiales para la operación de la misma. Garantizando su operatividad las 24 horas de todos los días que abarque el contrato.
Las principales instalaciones son las siguientes:
· Sistema de iluminación normal y emergencia
· Red de agua
· Almacenamiento y distribución de agua potable
· Sistemas de presurización
· Sistema de gas
· Sanitarios
· Efluentes
· Cerrajería
· Pinturería
· Plomería
· Carpintería metálica y madera
· Herrería
· Aberturas y cerramientos
· Pisos, cielorrasos y revestimientos
· Techos y zinguería
· Espacios verdes
Es conveniente indicar que el servicio se prestará en forma integral y prevalecerá el criterio de alcanzar a todos los equipos y componentes instalados a la fecha de la oferta y a las instalaciones que permitan el normal desarrollo de las actividades del hospital, exceptuándose de esta obligación a equipos médicos y áreas concesionadas, u otro sector debidamente indicado por la Dirección del hospital. 
Se adjunta ANEXO 1 con el detalle de tareas de mantenimiento y frecuencias mínimas.
4. ALCANCE
Deberá realizarse el mantenimiento y conservación de las instalaciones, con el fin de mantenerlas operativas en un 100% con el aporte de los materiales en el punto 6, en lo que compete a la obra civil, sin perjuicio de lo manifestado, la presente es una ENUMERACIÓN DECLARATIVA Y NO LIMITATIVA de las tareas encomendadas y a cumplir por la adjudicataria.
El servicio incluye:
1. Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, con provisión de insumos y repuestos, relacionados con las siguientes actividades mencionadas  en el punto 3. Se establece la provisión de los materiales a emplear en el porcentaje de la facturación mensual estableciéndose en un 15% (Quince por ciento).
1. A sólo requerimiento de las autoridades del Establecimiento e informado en el Libro de Órdenes, en los plazos establecidos por el Jefe de Mantenimiento, deberá prestar servicio de acuerdo a las necesidades que puedan surgir. Lo enunciado precedentemente no limitará las tareas encomendadas y a cumplir por la contratista por lo que cualquier especificación técnica, aun cuando las mismas no estén contempladas en el presente Pliego deberá ser cumplidas.
1. Asesoramiento técnico para la renovación, modificación y/o ampliación de las instalaciones.
1. Control de proveedores de servicios públicos (energía eléctrica, agua, desagües, gas, telefonía, etc.), en todo lo referente a: estado de medidores, facturación, medición de consumos, control de potencias y reducción de costos.
1. Mantenimiento predictivo y preventivo de: recipientes a presión, tanques de agua y vidrios en altura, como asimismo toda instalación y/o equipamiento relacionado con dichos elementos.
1. Limpieza de áreas industriales.
1. Recepción, ordenamiento, mantenimiento, revisión y actualización de los respectivos manuales de operación y mantenimiento de cada equipo e instalación.
1. Información a la Gerencia de Operaciones y Tecnología del Hospital del estado de la totalidad de las instalaciones, a los efectos de prever su reposición y analizar el ciclo de vida de las mismas.
1. Elaboración de un informe mensual, trimestral y anual donde consten la ejecución de los trabajos realizados, la evolución de los indicadores de calidad, productividad, eficiencia, efectividad, pedidos y reclamos y toda aquella información relacionada con el mantenimiento de los equipos y sistemas.
1. Reparaciones derivadas de accidentes, negligencia, utilización anormal por accionar de personas ajenas al establecimiento.
1. Reparaciones derivadas por obsolencia o desgaste producidos por el uso normal de las instalaciones y equipamiento.
Independientemente de estos conceptos de carácter general, la adjudicataria deberá tener en cuenta los procedimientos y criterios que sean consecuencia de la práctica común para este tipo de servicio, a los fines de cumplir eficazmente la tarea encomendada, aun cuando los mismos pudieran no estar expresamente contemplados en el presente Pliego.
El servicio excluye:
1. Reparaciones derivadas  por cataclismos naturales, etc.
1. El instrumental de uso médico.
Para la provisión de los servicios arriba descriptos, la Empresa Contratista:
1. Contratara o subcontratara al personal necesario.
1. Planificara el mantenimiento preventivo de las instalaciones incluidas en el servicio
1. Establecerá un sistema para centralizar la atención de pedidos y reclamos.
1. Mantendrá un stock de repuestos de insumos críticos, y gestionará el almacén propio del servicio.
1. Administrará la documentación técnica.
1. Aportará los equipos, herramientas, medios auxiliares y pequeño material de uso continuado y todo lo necesario para cumplir con los objetivos de mantenimiento del contrato.
1. Coordinará las inspecciones técnicas obligatorias que marque la normativa.
1. Supervisará (seguimiento y control) de las reparaciones hechas por terceras empresas.
Los trabajos se realizarán en base al plan de trabajo que determine el SUPERVISOR designado por la empresa, en función a las deficiencias que detecte, previa coordinación con la Dirección del Establecimiento y de los jefes de los departamentos afectados a las reparaciones y previa información a la dirección del Hospital, quién deberá establecer el orden prioritario, según las tareas que se soliciten en las correspondientes órdenes de trabajo, debiendo esta realizarse de acuerdo a:
1) Los de órdenes cotidianos de acuerdo a las demandas institucionales.
2) Los programados según orden de prioridad acordados con el jefe de área y en el plazo que el hospital determine.
3) Urgencias y/o emergencias en forma inmediata, teniendo en cuenta lo establecido en el punto 13.2.
Se deberá informar la fecha y hora exacta en que se deba realizar la tarea con el fin de no entorpecer el normal desarrollo de las actividades.
El adjudicatario se compromete a realizar exclusivamente las tareas y/o trabajos autorizados por la Dirección del Establecimiento.
IMPORTANTE: cuando surgiere alguna operación cuyos efectos excedan los límites del área contratada, para ejecutarla deberá, previamente, contar con la autorización expresa del representante designado por el establecimiento, por los medios de comunicación establecidos en este pliego. A la finalización del contrato, la adjudicataria deberá dejar el edificio e instalaciones en perfecto estado de funcionamiento.
EL Programa de mantenimiento y el historial de equipos creados en esta ocasión, quedará en poder del establecimiento una vez finalizado el contrato.
Toda modificación o mejora creada por el adjudicatario, ubicada en el recinto de trabajo, quedará por cuenta y cargo del mismo.
5.  OPERACIÓN DE LAS INSTALACIONES.
Entendemos por conducción de las instalaciones la operativa diaria de todas aquellas operaciones de control, comprobación, verificación y ajuste, necesarias para que las instalaciones proporcionen en todo momento las prestaciones de servicio sin interrupciones ni incidencias. 
Las operaciones de conducción de las instalaciones a realizar serán las siguientes:
· Puesta en marcha y parada de las instalaciones.
· Supervisión y control del correcto funcionamiento de las instalaciones.
· Comprobación y lectura diaria de los elementos de contaje y medida de los suministros energéticos y de agua. Análisis comparativo de las lecturas para la detección de desviaciones o anomalías.
· Mantenimiento de un archivo de documentación de la conducción de las instalaciones en el que se incluirá y detallarán las medidas efectuadas, observaciones, paradas etc.
La operación de las instalaciones y sistemas se efectuara de acuerdo a los manuales de operación facilitados por los instaladores y fabricantes. En caso de que estos no existan, la Empresa Contratista los confeccionará juntamente con la Gerencia de Operaciones y Tecnología del Hospital.
5.1. Gestión de Consumos Energéticos.
Dentro de las prestaciones del servicio se incluye la gestión y el análisis de los consumos del Hospital. Se controlarán los parámetros relativos a los consumos eléctricos, combustibles líquidos y gaseosos, de agua  para detectar y corregir utilizaciones poco eficientes o malos usos, o si cabe proponer mejoras, con el objetivo de reducir los costos de explotación del Hospital. La información referente a la gestión de consumos y su análisis se recogerá en los informes mensuales y anuales.

5.2.	Mantenimiento correctivo
Entendemos como mantenimiento correctivo todas aquellas intervenciones no sistemáticas originadas por la detección de averías o anomalías, la interrupción del servicio, el funcionamiento fuera de los parámetros normales de servicio, y el funcionamiento en condiciones que puedan generar daños para el propio equipo o perjuicios en las instalaciones propias del Hospital así como la seguridad e integridad física del personal propio y los usuarios.
Se consideraran dos niveles de intervención:

a) URGENTES.
Precisarán de una respuesta Inmediata aquellas averías que supongan peligro para las personas o que puedan generar daños al propio equipo o perjuicios en las instalaciones del Establecimiento.
La Empresa Contratista se hará cargo de las averías urgentes aún se trate de elementos o equipos no incluidos en el contrato, en primera intervención, para poder garantizar en todo momento la continuidad del servicio, aplicando los conocimientos técnicos que disponga el personal de guardia y sin transgredir las competencias legales establecidas.
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[bookmark: page11]b) ORDINARIAS.
Las reparaciones correspondientes a avisos de averías ordinarias serán realizadas en un plazo inferior a 24 Hs. En cualquier caso, cuando el plazo sea superior a este tiempo, se informará al encargado de la gestión del Establecimiento explicando el motivo del retraso.
5.3.	Mantenimiento edilicio.
El mantenimiento incluirá todos los trabajos de las diferentes especialidades destinados a reparar las averías y los desperfectos causados por el uso, en las terminales de consumo de las instalaciones, en el mobiliario y en el equipamiento de las diferentes dependencias del Hospital, y en aquellas zonas comunes que sean significativas para  la imagen del Establecimiento.
Se establecerá un equipo de trabajo que diariamente reconocerá las plantas de hospitalización, pasillos y zonas comunes para detectar y resolver todas las incidencias y averías.
La filosofía de este servicio será la de ir a buscar la avería para resolver de manera inmediata todas las incidencias.
Para garantizar en todo momento una buena conservación se establecerá un programa de inspección “Check-List” escrito, que será una forma de verificar el estado de conservación y las necesidades de intervención. La frecuencia de las inspecciones se adaptará a los resultados de las mismas. 
5.4     Mantenimiento programado.
5.4.1  Mantenimiento Preventivo
El mantenimiento preventivo comprende todas aquellas actuaciones sistemáticas necesarias para mantener las instalaciones y el equipamiento objetos del contrato en óptimas condiciones de trabajo con el objetivo de prolongar su vida útil y mantener su rendimiento a niveles similares a los de proyecto o diseño.
Semanalmente se emitirán las órdenes de trabajo de acuerdo al plan de mantenimiento preventivo, establecido en función de las cargas de trabajo, adjuntando las fichas de revisión correspondientes. Todas las operaciones realizadas serán posteriormente introducidas en el programa de gestión del mantenimiento, para realizar el seguimiento de la actividad. 
Durante la fase de recepción de las instalaciones la Empresa, en el caso de ser adjudicataria, confeccionará y entregará el plan anual de mantenimiento programado, confeccionado de acuerdo a lo estipulado en el punto 8 de las especificaciones técnicas básicas.
5.4.2  Mantenimiento normativo
El mantenimiento normativo tiene el objetivo de llevar a cabo todas las operaciones de mantenimiento y de inspección, con las frecuencias establecidas por la normativa legal vigente.
En el plan anual de mantenimiento normativo se incluyen las instalaciones de:

a)   Recipientes a presión
b)	Limpieza de tanques de agua 
c)	Toda aquella instalación y/o equipamiento que se encuentre reglamentado y no se haya especificado.
Adicionalmente, se transpondrá la normativa aplicable en nuestro país para las siguientes instalaciones:
a)	Electricidad, alta y baja tensión,
b)	Quemadores y chimeneas,
El Servicio de Mantenimiento hará la programación y el seguimiento de todas las revisiones e inspecciones que lleven a cabo las distintas entidades a tal efecto competentes (Entidades de Inspección y Control Reglamentario, Instaladores autorizados, etc.).
6. GESTIÓN DE MATERIALES DEL CONTRATO:
6.1. Catálogo

Se establecerá un catálogo de materiales partiendo de: 
a)	inventario de instalaciones, máquinas, equipos y edificaciones,
b)	instrucciones de mantenimiento de los fabricantes,
c)	gamas de mantenimiento preventivo y legal,
d)	históricos de consumos del Hospital.

6.2. Almacén
Se establecerá un stock de materiales de acuerdo con la Dirección Técnica del Hospital, con el objetivo de disponer de material en cantidad suficiente para: 
a)	el desarrollo de los trabajos de mantenimiento con normalidad,
b)	que los equipos tengan la funcionalidad exigida,
c)	la reparación de los equipos y su puesta a punto,
c) realizar el correcto sostenimiento y conservación del edificio.
d) Emergencias.

El stock se fijara en base a los siguientes parámetros:

a)	Consumo medio,
b)	Tiempo de entrega por el distribuidor desde la fecha de pedido,
c)	Frecuencia de pedido,
d)	Efecto en la disponibilidad de los equipos,
e)	Mantenimientos programados.
La gestión del almacén, se realizara por personal adecuadamente formado. El horario de apertura de los almacenes y el sistema de acceso fuera del horario, permitirá siempre disponer de los materiales necesarios para la prestación del servicio.
6.3. Compras.
Las compras de materiales se realizaran conforme al procedimiento de calidad, dando prioridad a los proveedores habituales del Hospital. Se aportara al Hospital el listado actualizado de proveedores.
El sistema de compra será de reposición automática para los materiales almacenables y pedido directo para los no almacenables. Para estos últimos se realizara una gestión directa de su entrega.
6.4. Informes Sobre Consumos.

Mensualmente se informará al Hospital sobre:

a)	Consumos de materiales.
b)	Niveles de stock.
c)	Valoración del almacén.
d)	Listado de proveedores.
6.5. Materiales provistos por la adjudicataria a cargo del hospital
En primer lugar, en función de las instalaciones del Hospital, se realizará un listado de elementos imprescindibles, repuestos e insumos críticos que puedan afectar a la calidad del servicio, los cuales deberán estar siempre disponibles en el almacén de mantenimiento. A continuación, se estudiará el número de unidades necesarias, así como el punto de pedido, el cual dependerá del plazo de entrega del proveedor seleccionado.
Los materiales se solicitarán sobre la base de necesidades concretas de una orden de trabajo o bien basándose en una solicitud de reposición del stock del almacén de mantenimiento. La recepción de dichos materiales se efectuará en el almacén de mantenimiento. En este momento se realizará la comprobación de la nota de entrega y de los materiales recibidos.
6.6 Materiales de mantenimiento
Todos los materiales a utilizar en las tareas propias de mantenimiento y todo el pequeño material de cualquier equipo o instalación están incluidos en el ámbito de esta oferta.  Los materiales a proveer por la empresa mensualmente deberán ser del 15 % del valor mensual de la facturación. Serán de primera calidad y marca reconocida, nuevos, no reparados ni acondicionados, sin uso, pudiendo el Establecimiento exigir el cambio que crea conveniente a lo cual no podrá negarse la prestataria y solo podrán ser incorporados una vez aprobados por la inspección.
Algunos ejemplos de este material incluido son:
· Aceites y grasas no específicos aplicables a operaciones de mantenimiento de tipo genérico.
· Trapos, escobas, cepillos, pinceles, brochas, rodillos de pintar etc.
· Brocas, hojas de sierra, tornillos, juntas, material de estopada (bombas y válvulas con cierres convencionales), electrodos, detergentes y productos para limpieza técnicas, pinturas para reparaciones, materiales de paleta para reparaciones y en principio cualquier material necesario para la prestación del servicio de mantenimiento propiamente dicho.
6.7. Materiales propios de equipos.
Son los que ocupando un lugar permanente en la instalación sea necesario sustituir por desgaste, rotura o incorrecto funcionamiento. 
· La Empresa se hará cargo de la adquisición y de la gestión de materiales necesarios para el mantenimiento preventivo y correctivo del Hospital. Con este objetivo, al inicio del contrato se realizará el inventario de los materiales de mantenimiento y propios de equipos y se entregará una copia del inventario valorado en el primer informe mensual.
· Queda prohibida la reutilización de material descartado de instalaciones que pudieran desmontarse o modificarse. El material descartable, que a criterio de la inspección, deba ser trasladado o destruido, será retirado del Hospital por la empresa adjudicataria y a su cargo.
Además se establece la provisión de los insumos y/o repuestos originales a emplear en objeto del presente contrato, donde se contempla la provisión de lubricantes, bobinados de motores eléctricos, etc. Asimismo y previo al cambio de cada repuesto se deberá solicitar  la intervención de la inspección a los efectos que este verifique la calidad del repuesto y reciba la unidad de recambio que quedará en propiedad del Hospital.
El Establecimiento proveerá a la prestataria un lugar seguro para guardar el material, sin que ello implique alguna responsabilidad para el organismo por el deterioro, pérdida, hurto o sustracción valor cualquiera fura su origen.
RETIRO DE EQUIPAMIENTO
En caso que la magnitud de las reparaciones que surjan obligue al adjudicatario a tener que trasladar los equipos fuera del establecimiento, se llevara un registro mediante la oficina de Patrimonio de sus salidas. Salvo casos de fuerza mayor debidamente justificados y autorizados por personal responsable del establecimiento el adjudicatario deberá reintegrar el equipo reparado en un plazo no mayor de 7 días, pasado dicho lapso se deberá informar por escrito al responsable del área de Patrimonio.
7. HERRAMIENTAS:
Todas las herramientas y equipos necesarios a los fines de este servicio, serán PROVISTOS POR LA ADJUDICATARIA en cantidad y calidad suficientes, ajustadas a lo que se evalúe desde el punto de vista de las Reglas del buen arte y de la tecnología. Las autoridades del Establecimiento podrán requerir los cambios que estimen necesarios si no se cumpliere, en su opinión, las exigencias de calidad técnica adecuada y eficiencia previstas al efectuar la contratación, estando la prestataria obligada a su cumplimiento sin derecho a resarcimiento alguno.
a) Set de herramientas: (4 juegos) aproximadamente a utilizar por el personal distribuido en Salas y Servicios auxiliares, Valija porta herramientas grande para el traslado de: una (1) pinza universal, dos (2) juegos de destornilladores (1 punta chata y 1 phillips), una (1) pinza de punta, un (1) alicate corte oblicuo, un (1) busca polos, una (1) llave francesa, un (1) pico de loro, una (1) sierra júnior, un (1) taladro 10 mm percutor, un (1) juego de mechas wida y acero rápido, un (1) martillo chico, un (1) punto, un (1) formón chico, un (1) juego de llaves chicas, una (1) sierra grande, un (1) serrucho, dos (2) espátulas (1 ancha y 1 angosta), dos (2) rodillos poliéster y cordero, una (1) amoladora chica de mano, dos (2) escaleras (una 10 escalones y otra 17 escalones, una (1) prolongación zapatilla de 10 mts, una (1) cinta métrica  de 5 mts.
LISTADO DE HERRAMIENTAS ADICIONALES:
Todas las herramientas y equipos necesarios a los fines de este servicio, serán provistos por la adjudicataria en calidad y cantidad suficientes, ajustadas a lo que se evalúe desde el punto de vista de las reglas del buen arte y de la tecnología. Las autoridades del Establecimiento podrán requerir los cambios que se estimen necesarios si no se cumplieren, en su opinión, las exigencias de calidad técnica adecuada y eficiencia previstas  al efectuar la contratación, estando la Prestataria obligada a su cumplimiento, sin derecho a resarcimiento alguno. Se auditará el Estado calidad y cantidad de herramientas ingresadas para uso en el Establecimiento.
b) En el caso de ser necesario el Hospital podrá exigir en el plazo de 48 horas el aporte de herramientas y/o máquinas  especiales, o bien algún cambio de la nómina prevista en el presente punto. La falta de cumplimiento implicará la sanción prevista en el punto 22.a).
La adjudicataria será responsable por el PERJUICIO ECONÓMICO que el mal uso de la maquinaria o herramientas ocasione en las instalaciones, muebles, útiles y todo otro elemento o propiedad del establecimiento. 
8.  METODOLOGÍA
8.1. Acta de ocupación.
El acta de ocupación consistirá en una descripción concisa del estado general del Establecimiento y de su estado en el momento de asumir el mantenimiento. Esta acta se basará en una evaluación del Hospital por lo que hace a obra civil, instalaciones y equipamiento, con la finalidad de determinar su estado de conservación y el grado de cumplimiento de las normativas vigentes, tanto constructivas como de mantenimiento.
Con los datos relevados y con los que el Hospital disponga se establecerá en conjunto las prioridades del mantenimiento correctivo y preventivo con un plan de trabajos que podrá ser aceptado o modificado por las autoridades del Hospital. Los planos y garantías existentes de equipos e instalaciones las proveerá el Hospital.
Dentro de los 15 días a partir de la adjudicación del servicio, se deberá presentar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo. La propuesta final será recepcionada a la fecha indicada para su aprobación y se otorgara un plazo de 30 días más para realizar los ajustes indicados por la Dirección del hospital e implementar el sistema. 
El plan deberá estar implementado a los 45 días de la toma del servicio, caso contrario la Dirección del hospital se reserva el derecho de rescindir la prestación.
8.2. Ámbito de la Evaluación
La evaluación se realizará siguiendo el patrón indicado al informe de evaluación de centros asistenciales. Este informe es una guía para realizar el trabajo de campo de esta evaluación, y establecerá:
· la identificación del Establecimiento
· Región y sector sanitario
· Denominación
· Dirección y teléfono
· Responsable
· los datos físicos
· Superficie por planta construida
· Año de construcción
· el confort ambiental y la adecuación espacial
· Acabados, carpintería, y cerrajería exteriores
· Protecciones solares
· Pavimentos y revestimientos interiores
· Puertas interiores y falsos techos
· Jardinería y adecuación funcional
· la accesibilidad
· Posibles barreras arquitectónicas (rampas, escaleras, ascensores, acceso a consultas, sanitarios adaptados, aparcamientos para vehículos de disminuidos).
· el equipamiento
· Mobiliario general, y clínico
· Equipamiento médico
· Señalización.
· las patologías constructivas
· Estructura
· Estanqueidad de las terrazas
· Cerramientos exteriores
· Humedad.
· las instalaciones 
· Protección contra incendios (detección, extinción y evacuación)
· Electricidad (E.T., cuadros, líneas, grupos electrógenos, líneas normales y de emergencia, red de tierra, tarificación).
· Protección contra radiaciones ionizantes
· Saneamiento (conexión a red general, bajantes, sifones, aparatos sanitarios)
· Instalación de gas (estación reductora, distribución y elementos emisores)
· Agua caliente sanitaria (producción, acumulación, distribución y válvulas)
· Red de agua fría y caliente (acometida, grupo de contaje, reserva, grupos de presión, tuberías)
· Comunicaciones (voz y datos, telefonía, interfonía, megafonía)
8.3. Presentación del acta de ocupación
Una vez acabada la evaluación siguiendo el patrón del informe de evaluación, se emitirá el acta de ocupación mencionando todo lo que se haya observado en la evaluación, referente a todos y cada uno de los puntos mencionados.
8.4. Gestión de la actividad de mantenimiento.
La actividad de mantenimiento se basará en una organización gestionada con el apoyo del programa de Mantenimiento, desarrollado por cada Establecimiento.
Todos los trabajos de mantenimiento quedaran documentados en las denominadas “Ordenes de Trabajo” que servirán para capturar los datos de interés.
Periódicamente se informará a la Jefatura de Servicios Técnicos del Hospital sobre el desarrollo de las actividades de mantenimiento. La información referente a la actividad de mantenimiento, gestión energética, etc. y su análisis se recogerá en los informes entregados mensualmente al Hospital.
Durante el periodo de puesta en marcha se realizarán los siguientes manuales, todos ellos en soporte informático:
· Elaboración de un inventario de máquinas.
· Elaboración del programa de mantenimiento.
· Elaboración de la documentación técnica de las instalaciones.
Toda esta información será actualizada y mantenida de manera inmediata.
8.5. Ordenes de trabajo
Todas las intervenciones del servicio, tanto programado como correctivo, se documentaran en una ORDEN DE TRABAJO. En este impreso, por triplicado, se recogerán los datos del solicitante del trabajo, los datos de la persona o empresa que ejecuta, el tiempo de trabajo y la aceptación de usuario, encargado y del propio operario. En este documento también se describe el trabajo solicitado y el trabajo realizado, material utilizado y observaciones pertinentes, asimismo se identificaran los códigos de máquina o equipo objeto del trabajo.
En la emisión de las mismas deberán asentarse los siguientes datos:
· Nº correlativo
· Fecha de emisión
· Ubicación del área de trabajo, edificio, sistema, equipo
· Persona que solicito el servicio
· Tipo de orden de trabajo 
· Descripción del trabajo
· Orden de prioridad
· Autorización para la ejecución del trabajo por el jefe de mantenimiento y por la dirección ejecutiva y fecha de dichas autorizaciones
En la recepción deberá asentarse:
· Recepcionante de la OT
· Ejecutor de la OT
· Descripción del trabajo realizado
· Horas empleadas
· Firma y aclaración dando conformidad por el recepcionante (responsable) del servicio
· Firma y aclaración dando conformidad por el jefe de mantenimiento
Se denominará Libro de Servicios a la base de datos de las Órdenes de Trabajo ejecutadas. El Libro de Servicio se puede clasificar por:
a)	Operario
b)	Instalación
c)	Servicio del Hospital
8.6. Atención de Pedidos y Reclamos
La Empresa Contratista implantará un Servicio Central de Atención de Pedidos y Reclamos, denominado Centro de Control. Este servicio estará situado en la sala central de control de instalaciones con una presencia ininterrumpida.
El Centro de Control recopilará los pedidos y reclamos y los procesará indicando la persona solicitante, y la fecha de solicitud. El sistema emitirá Órdenes de Trabajo conforme a los pedidos y reclamos. Las averías urgentes serán comunicadas inmediatamente a los encargados.
Las ordenes de trabajo, procedentes del mantenimiento programado y de los pedidos y reclamos, serán distribuidas por los encargados a los operarios en función de las prioridades e importancia de los sistemas y la carga de trabajo de los operarios. La asignación de prioridades se establecerá junto con la Gerencia de Operaciones y Técnica del establecimiento.
El sistema de comunicación de pedidos y reclamos será el correo interno o el telefónico.
A discreción del Hospital, la Empresa Contratista pondrá a disposición de los servicios que lo requieran un Libro de Mantenimiento diario, en el que el personal del servicio podrá anotar las necesidades de mantenimiento, indicando la persona solicitante, y la fecha de solicitud. En el mismo se registraran todas las actuaciones de mantenimiento correctivo realizadas por el servicio de mantenimiento en el servicio. Cada hoja del libro de mantenimiento estará enumerada, y registrada con números de orden de trabajo. En la primera hoja del libro figurara el protocolo de actuación en caso de avería urgente.
9. OTROS SERVICIOS
Asesoramiento: La Empresa Contratista prestará asesoría a la Gerencia de Operaciones y Tecnología del Hospital en:
a)	Preparación de pliegos para la contratación de servicios que el Hospital contrate por su cuenta y relacionados con la actividad de mantenimiento en sentido amplio.
b)	Información del estado de la totalidad de las instalaciones, a los efectos de prever su reposición y analizar el ciclo de vida de las mismas.
c) Asesoramiento técnico para la renovación, modificación y/o ampliación de las instalaciones.
10.	INFORMACIÓN A LA DIRECCIÓN
La información será mediante partes diarios del encargado del servicio y a través de informes especiales del responsable del servicio. Estos informes serán:
· Informe mensual.
· Informe anual.
· Cualquier otro informe a petición del Hospital o a criterio del responsable de servicio.
Las estructuras de estos informes serán fijas, aunque el Hospital podrá proponer las variantes que crea convenientes.
10.1. Información diaria.
El encargado de servicio dará cuenta verbalmente a diario de las incidencias más significativas.
Igualmente, mediante la orden de trabajo impresa se informará diariamente de todas las acciones, correctivas, preventivas, etc.
10.2.	Informe mensual.
Dentro de los primeros 15 días del mes, la Empresa Contratista emitirá un informe técnico acerca de la actividad desarrollada en el mes anterior con indicación de averías, defectos o anomalías en las instalaciones, número de partes realizados (mantenimiento correctivo, preventivo, averías), horas empleadas (control de la actividad), así como información de control de servicio acerca de cualquier instalación o equipo considerado de interés. 
10.3.	Informe anual.
Durante el primer mes del año, la Contratista emitirá un informe resumen de la actividad realizada durante el año, desglosado por meses.
11. CALIDAD
11.1.	Sistema de Calidad
La Empresa Contratista ejecutará el servicio conforme al Sistema de Calidad estructurado según la norma ISO, cuyo principal objetivo es identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de la Contratista.
El Sistema de Calidad se basa en:
a)	El compromiso de respetar las especificaciones técnicas y comerciales pactadas con el Establecimiento.
b)	Estructura organizativa y documental definida.
c)	Sistema de realimentación de información que permita la mejora continúa del sistema.
d)	Sistema de control para procedimiento crítico: ejecución del servicio de mantenimiento, información al cliente, compras, formación, calibraciones, etc.
11.2.	Indicadores de Calidad
Se establecen los siguientes indicadores de Calidad:
a)	Tiempo de respuesta en averías:
-	Urgencia: Inmediata.
-	Ordinaria: 2 horas.
b)	Ordenes de Trabajo Pendiente (7%)
c)	Cumplimiento de Mantenimiento Preventivo en plazo (100%)
d)	Disponibilidad de los equipos del 95%.
11.3.	Encuestas de Calidad.
Al inicio de la actividad se realizará una auditoria del mantenimiento para valorar la calidad del servicio, y semestralmente se realizarán unas encuestas destinadas a valorar el grado de cumplimiento de los objetivos del contrato, para la prestación del servicio. El análisis de las mismas permitirá obtener un servicio de mayor calidad y adaptado a las necesidades del propio Hospital.
11.4.	Reuniones con la Dirección
Mensualmente, el Jefe de Servicio de Mantenimiento mantendrá reuniones con la Dirección del Hospital, en la que:

a)	Se evaluarán los informes de gestión
b)	Se analizarán las acciones resultantes y se tomarán las acciones resultantes para mejorar el servicio.
c)	Se realizará un análisis de los indicadores de calidad.
d)	Se informará de las tareas realizadas.
12.	MEDIOS TÉCNICOS
El hospital deberá suministrar local y mobiliario para la instalación de los talleres con suministro eléctrico, teléfono, agua y gases.
La Contratista suministrara para sus talleres un equipamiento completo de herramientas para uso diario en las tareas de mantenimiento.
Se dotará el taller con todo el equipamiento necesario para desarrollar la actividad de Mantenimiento y además se podrá disponer, siempre que se requiera y temporalmente, de equipos más específicos que el Hospital disponga en sus talleres centrales.
El listado de equipos y herramientas deberá ser actualizado en función de nuevos elementos y podrá ser auditado por la Dirección del hospital cuando lo considere necesario.
13. DEL PERSONAL DE LA ADJUDICATARIA Y DE LOS HORARIOS:
13.1 PLANTELES:
Se establece a continuación la cantidad de personal necesario para la realización de las tareas: 
a) Un  (1) operario,  calificado en oficios como electricidad, plomería, gas, cloacas, herrería, y otros que se encuadren dentro del régimen de la construcción civil.Con una carga horaria de cuarenta y ocho (48) horas laborales semanales, distribuyéndose en turnos de acuerdo a lo indicado por el hospital, incluyendo las guardias para domingos y feriados. 

13.2 Llamadas de Emergencia: en los días Domingos, feriados o fuera del horario de servicio de dichas llamadas serán consideradas como GUARDIAS PASIVAS OBLIGATORIAS, el no cumplimiento de las mismas darán lugar a aplicar las sanciones previstas en el Punto 22.C).
Guardias: El personal de guardia deberá disponer de los medios necesarios para dar aviso a los responsables del Adjudicatario, con el fin de asistir al establecimiento, ante emergencias o situaciones graves que se presenten, cuando se vean superados en su capacidad de resolución. La contratista habilitará una (1) línea con acceso directo, para la resolución de emergencia. Al inicio de las actividades la contratista deberá notificar al Hospital (jefe de Mantenimiento y Administración del Establecimiento) en un término de 24 horas el número de teléfono afectado a las emergencias, el que será determinado por la firma adjudicataria.
El personal contratado de cada oficio podrá ser reemplazado por otro oficio de acuerdo a las necesidades emergentes y a requerimiento de la Dirección sin que ello implique reconocimiento de mayor costo. Dicha notificación deberá ser efectuada en forma fehaciente con 24 horas de antelación al cambio.
13.3. Horario de presencia
El oferente deberá presentar un plan de trabajo con la cantidad de personal para realizar eficientemente todas las rutinas de mantenimiento y las demandas que surjan diariamente de averías. 
El horario de presencia del personal asignado al contrato se diseñara para asegurar:
a) Que el servicio de mantenimiento cubre todos los horarios de funcionamiento del Hospital, realizándose las guardias necesarias durante las horas nocturnas y feriados.
A modo de ejemplo se brinda, un detalle del sistema de turnos propuesto:
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b)	Los trabajos de mantenimiento que puedan interferir en el funcionamiento del Hospital se realizaran en horarios acordados con la Gerencia de Operaciones y Tecnología del Hospital.
c)	Una inmediata intervención frente a problemas no previstos, garantizando el cuidado y funcionamiento de las instalaciones y atención de los Servicios.
14- DEL PERSONAL DE LA ADJUDICATARIA: 
a) La adjudicataria tendrá a su cargo, con exclusiva relación de dependencia, según la LEY DE CONTRATO DE TRABAJO al personal que sea afectado al cumplimiento del servicio, para cuyo caso le cursará notificación documentada a cada uno de ellos, documentación que a exigencia de las autoridades del Establecimiento usuario, deberá ser presentada al inicio de la prestación o cada vez que se releve una persona, cualquiera fuere el motivo. El personal que la adjudicataria afecte al servicio se tendrá como plantel definitivo y no podrá ser relevado sin causa justificada, debidamente probada ante las autoridades del Establecimiento usuario. 
b) La plantilla de mantenimiento, integrada por operarios de la Empresa Contratista, estará formada por personal con experiencia en mantenimiento, cualificado para llevar a cabo todas las operaciones propias de conducción, mantenimiento correctivo y mantenimiento programado.El personal deberá ser competente en su tarea, para asegurar que el servicio se preste con eficiencia y dentro de los requisitos y especificaciones establecidas, siendo la empresa, única y total responsable de la selección de los operarios afectados a la tarea. La capacidad de cada uno de los operarios será controlada por el Intendente del Establecimiento, la cual informará al Director Ejecutivo, quién podrá decidir su cambio, en caso de que no reúna los requisitos de eficiencia y rapidez.
c) Sin perjuicio de ello, la contratista deberá proceder al relevo del personal observado por las autoridades del Establecimiento usuario, cuando a su juicio existieran razones para ello.
d) La adjudicataria estará obligada a someter, 48 horas antes de su comienzo el listado del personal que desempeñará las tareas, con indicación de D.N.I., domicilio, CUIT o CUIL El personal designado podrá comenzar o continuar desempeñándose como tal, siempre que cumpla con las condiciones requeridas, y en tanto la Dirección del Hospital no efectúe observación o pida su relevo.
e) El personal de la Contratista deberá tener, como mínimo, dieciocho (18) años de edad; su representante y los profesionales, deberán ser mayores de edad y acreditar identidad mediante D.N.I.
f) El personal deberá ajustar su desempeño a las normas y regulaciones establecidas o a establecer por la Dirección.
g) El personal de la prestataria deberá usar uniforme, identificación personal y equipos de bioseguridad establecidos; la empresa adjudicataria proveerá al personal con uniforme de trabajo, de un mismo color, tipo y modelo. Tal uniforme no podrá originar confusión con el utilizado por el personal de Planta ni con el de otros servicios contratados; deberán proveerse botas de goma, guantes, gorra o birrete, etc., ajustado a las necesidades propias del oficio. El uniforme, así como cualquier equipamiento de bioseguridad que la Dirección determine, será de uso obligatorio, y mantenido en buenas condiciones de higiene y presentación; el Personal que no cumpla con estas reglas, será considerado como ausente injustificado. El personal de guardia deberá disponer de los medios necesarios para dar avisos a los responsables del adjudicatario, con el fin de asistir al establecimiento, ante emergencias o situaciones graves que se presenten, cuando se vean superados en su capacidad de resolución.
h)  LIBRETA SANITARIA actualizada. El personal de la contratista deberá cumplir con el requisito de la LIBRETA SANITARIA, sin la cual no podrá desempeñarse en sus tareas. Esta Libreta deberá ser exhibida cada vez que la requieran los responsables de la supervisión y auditoria de la prestación. 
i) LIBRETA DE APORTES PATRONALES O FONDO DE DESEMPLEO.
j) Haber aprobado examen pre-ocupacional médico-sanitario.  
k) El personal será sometido a una evaluación anual de su estado general de salud, así como de su vacunación (hepatitis B, tétanos, sarampión y otros, a criterio de la Dirección del Hospital, las que serán de aplicación obligatoria).
l) El personal deberá observar las reglas de moralidad y cortesía a que su desempeño obliga con el trato al personal del Hospital, al público, a los pacientes y a los encargados del control de sus tareas. A sola petición de las autoridades del Hospital la adjudicataria se obliga a relevar en forma inmediata a cualquiera de sus agentes sin que para ello deba mediar pedido escrito.
m) El personal de la adjudicataria deberá observar las siguientes normas de conducta: 
1. Vestir uniforme completo y limpio, con su identificación.
2. Ingresar y egresar diariamente en la forma y por el lugar indicado por la Dirección del Establecimiento.
3. No circular fuera del radio cedido a la Empresa, con excepción de los lugares en que deba prestar Servicio.
4. No mantener vinculación con personal del Hospital ni con los pacientes internados o externos, salvo que razones de trabajo lo justifiquen.
5. Comportarse correctamente en todo momento, respetando hábitos de buena conducta y aseo personal, y procediendo con el mayor orden e higiene en su trabajo. 
6. Está absolutamente prohibido el ingreso de bebidas alcohólicas o cumplir tareas en estado alcoholizado, lo cual ocasionará el despido.
7. Está absolutamente prohibido fumar en cualquier sector del Hospital.
n) El Establecimiento se reserva el derecho de admisión del personal que la Contratista afecte al Servicio, quedando ésta obligada a la separación inmediata de las personas observadas por la Dirección del Hospital cuando, a su solo juicio, tuvieren razones para ello; las faltas serán debidamente ponderadas, sin perjuicio de las acciones que correspondan iniciar como consecuencia de la inconducta. El Personal designado podrá comenzar o continuar desempeñándose como tal siempre  que cumpla con las condiciones requeridas, y en tanto la Dirección del Hospital no efectúe observación o pida su relevo.
Bajo ninguna circunstancia, y bajo pena de rescisión del contrato, la empresa contratada podrá utilizar mano de obra del personal de la dependencia ni de pacientes internados.
La adjudicataria será responsable del desempeño y comportamiento de su personal, incluyendo los daños que el mismo pudiera ocasionar a la Dependencia durante su tarea o su permanencia en la misma, por acción u omisión.
15  CONTROL DE PERSONAL:
a) El Hospital registrará la asistencia y controlará la permanencia del personal de la adjudicataria, en forma que considere oportuna.
b) El Hospital aceptará la ausencia justificada de la  PERSONA POR UN DÍA, siempre que las certificaciones médicas correspondientes se presenten dentro de las 48 horas; debiendo ser reemplazado por otro operario a partir del segundo día de ausencia. En caso de otras ausencias no cubiertas, se descontará de la factura del mes, el equivalente a tres jornales del salario mínimo, vital y móvil que en ese momento rija, por cada ausencia no cubierta, sin perjuicio de que la adjudicataria deba prestar el servicio en la forma estipulada, en el día.
c) El ingreso de personal con TREINTA MINUTOS de atraso, se considerará como AUSENCIA INJUSTIFICADA.
d)  La acumulación de inasistencias no cubiertas, superior al 5 % del plantel en un mismo día, es causal de rescisión del contrato a la tercera vez de su ocurrencia dentro del mismo mes. 
e) La interrupción del servicio por más de 12 horas originada en  incumplimientos laborales por parte de la adjudicataria implicará la rescisión del contrato dentro de las 48 hs.
f) En cualquier momento del día, la Dirección ó Administración del Establecimiento podrá hacer circular “PLANILLA VOLANTE” para la verificación de la presencia del personal de la adjudicataria en el lugar de trabajo; debiendo la contratista justificar cualquier anomalía
g) Sin perjuicio de lo precedente,  es obligación de la  prestataria llevar LIBRO  O  REGISTRO  DE ASISTENCIA, que deberá ser presentado a la Dirección o Administración del Establecimiento toda vez que le sea requerido.
16. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA FRENTE A SU PERSONAL
a)El pago de sueldos y jornales, y de toda otra retribución que le corresponda. Al efecto se considerará obligatorio el pago hasta el cuarto día hábil del mes siguiente al cumplimiento de la tarea, o hasta el tercer día hábil si se hubiere convenido el pago por semana o quincena. El pago se hará de acuerdo a las normas, y en horas de trabajo. Si no se cumplieran estas normas por la contratista, la factura del servicio será retenida hasta que se cumpla íntegramente con el pago pendiente, interrumpiendo el plazo de pago, sin perjuicio de considerar a la firma incursa en grave irregularidad, punible con la rescisión del contrato por culpa, con la sola comprobación del hecho, y aún sin medie intimación previa, con todas las responsabilidades y consecuencias que prevé la reglamentación.
b) La contratación de SEGUROS DE LEY, y el pago de los mismos al día en empresas con sede legal en la Provincia. La adjudicataria la deberá presentar, antes del comienzo de la prestación las pólizas de SEGURO DE VIDA y de ACCIDENTES DE TRABAJO, de todo el personal afectado al servicio, con listado de actualización emitido por la aseguradora, cubriendo expresamente a todos el personal de la Dependencia, y PÓLIZA DE SEGURO POR RESPONSABILIDAD CIVIL a favor del Ministerio de Salud y/o cualquier tercero afectado por la prestación, todas las cuales deberán tener vigencia a partir del comienzo de la prestación.
La falta de presentación de estas pólizas dará lugar a la rescisión del contrato, con las penalidades  previstas en la legislación vigente
c) El pago de las indemnizaciones por despido, accidentes de trabajo y otras, originados este contrato.
d) El pago de las indemnizaciones por finalización o rescisión del contrato, según la legislación vigente.
e) El cumplimiento de todas las obligaciones laborales, previsionales y beneficios sociales que correspondan (vacaciones, licencias por enfermedad, maternidad, descanso semanal, etc.), que imponga la legislación vigente o que se dicte en el futuro. La Administración y/o la Dirección del Hospital, el Ministerio o la Contaduría General de la Provincia, podrán verificar, CADA VEZ QUE LO CREAN OPORTUNO, la documentación probatoria del pago de las obligaciones mencionada y del cumplimiento del contrato.
f) La entrega a cada empleado, una vez finalizado el servicio o en caso de rescisión del mismo, de los certificados de trabajo y constancias de aportes previsionales, para garantizar futuros trámites jubilatorios.
g) El cumplimiento de la legislación vigente sobre SEGURIDAD e HIGIENE (Ley 19.587 y Decretos 351/79 y 1338/96), toda otra que la reemplace, y las normas de bioseguridad mínimas, siendo responsabilidad exclusiva de la prestataria controlar que su personal observe tales medidas. Al efecto deberá entregar el equipamiento de ropa y herramientas adecuadas, cuyo cambio podrá ser requerido por la Dirección o Administración del Hospital si se considerara que violan normas de seguridad.
h) La contratista tomará a su cargo la solución de los conflictos de índole gremial que pudieren surgir entre su personal.
17. CONTROL Y SUPERVISIÓN DEL CONTRATO.
La dependencia podrá disponer a través de sus sectores específicos, el control del cumplimiento del contrato en cualquiera de sus aspectos técnicos y administrativos, sin previo aviso, debiendo la adjudicataria presentar toda la documentación que le fuere requerida y demostrar la calidad de su servicio. Todos los trabajos cumplidos serán controlados por el Jefe de mantenimiento del hospital o quien el designe, debiendo rehacerse en caso de haber sido realizados en forma incorrecta o incompleta. Adicionalmente los trabajos podrán ser controlados por el Departamento de Recursos Físicos.
18. DOCUMENTOS EXIGIDOS AL ADJUDICATARIO
a) La firma adjudicataria, deberá presentar a la Dirección del Hospital en un plazo perentorio de 48 horas previo al comienzo de la prestación del servicio, Póliza de SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, SEGURO DE VIDA, A.R.T. (Riesgos de Trabajo) de todo el personal afectado al servicio y de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL por daños emergentes de su actividad hacia terceros, personas y cosas. La no presentación de estas pólizas, que deberá tener inicio de vigencia no posterior al día de comienzo de la prestación, dará lugar a la rescisión del contrato, con las penalidades previstas en el Artículo 74º inciso 3, Apartado b) del Reglamento de Contrataciones vigente.
b) Deberá presentar los datos de los profesionales matriculados responsables para el cumplimiento de la legislación vigente sobre SEGURIDAD e HIGIENE (Ley 19.587 y Decretos 351/79 y 1338/96).-
La documentación enumerada podrá presentarse en duplicados o fotocopias; en ambos casos, deberán estar legalizados por Escribano Público. No se considerará válida, la documentación que contenga textos o sellos ilegibles.
c) Certificado de visita OBLIGATORIO otorgado por el Director hasta 24 hs, hábiles anteriores a la fecha de la apertura (HORARIO DE VISITA 8 A 13 HS). Las firmas oferentes deberán inspeccionar la totalidad de los equipos, a efectos de tomar conocimiento del estado en que se encuentran. La omisión de dicho certificado será causal del rechazo de la oferta.
19. DE LOS LIBROS DE ÓRDENES
19.1) A los fines del cumplimiento y control de las tareas de la adjudicataria, se utilizará un LIBRO DE ÓRDENES, rubricado por el Director del Hospital, donde se informará a diario a la adjudicataria, hayan o no ocurrido novedades en el servicio, ausencias de personal, faltas al cumplimiento si las hubiere (cuya notificación bajo firma se obligará a quien hubiese sido designado como representante o supervisor de la adjudicataria).
El o los LIBROS DE ÓRDENES serán provistos por la adjudicataria, serán del tipo centinela 103 o similar con hojas triplicadas, la cual los deberá entregar al momento del comienzo del servicio, bajo pena de aplicación de las sanciones previstas. 
Al comienzo de la prestación, y en cada oportunidad de altas o bajas, se registrarán en el Libro de Órdenes los listados de personal y de maquinarias al servicio de la Dependencia.
19.2) Las constancias y observaciones asentadas, serán suscriptas por la Administración del Establecimiento y por el Representante o Supervisor a nombre de la adjudicataria, no aceptándose argumento de desconocimiento de lo registrado por falta de esta firma después de 24 horas de la anotación. En caso de registrarse actas por incumplimientos o cuando el adjudicatario o sus representantes consideren que una observación excede los términos del contrato o no responde a la verdad de los hechos, la prestataria tendrá 48 horas hábiles de plazo para presentar descargo por escrito, pasadas las cuales, las observaciones se darán por consentida; sin embargo, la sanción quedará en firme si la Dirección del Hospital rechaza en forma fundada tal presentación, dentro de las 48 horas de la misma. De no existir rechazo del descargo por parte del hospital, la sanción  no se aplicará.La Administración del Hospital elevará al Ministerio, en el expediente de elevación de la factura, toda la documentación referente a incumplimientos  (actas,  descargos del contratista,  rechazos del Hospital a tales descargos, de haberlos).
La contratista deberá solucionar el incumplimiento dentro de las 24 horas de notificada.
20. MODIFICACIONES AL CONTRATO 
El contrato podrá ser aumentado hasta un 100%, conforme a los lineamientos establecidos en el Art. 26° de Pliego de Bases y condiciones Generales para la contratación de bienes y servicios, aprobado por Resolución N° 711 de la contaduría General de la Provincia.
21. TRANSFERENCIA DEL CONTRATO
El Contrato no podrá ser transferido ni cedido total o parcialmente por el Adjudicatario, sin previa autorización de la autoridad que aprobó la Adjudicación. En caso de transferencia del contrato sin conocimiento de la autoridad competente, la firma adjudicataria estará sujeta a la perdida de la garantía sin perjuicio de las demás acciones a que hubiere lugar. 
22. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO:
a) Por NO INICIAR EL SERVICIO en la fecha comunicada fehacientemente y/o por NO MANTENER LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO, cualquiera fuera la causa, el DIEZ POR CIENTO (10 %) de la facturación mensual por cada día de interrupción; en caso de que la interrupción del servicio continúe tres días consecutivos o cinco alternados dentro de un mismo mes, la sanción será la inmediata rescisión del contrato.
b) Sanciones por incumplimiento del servicio
Cuando se dejare de cumplir debidamente con el servicio, o no resultare satisfactorio a juicio de las autoridades, se anotaran en el libro de órdenes, constando los trabajos realizados y tiempo que demanden, y se descontara el incumplimiento de la siguiente manera:
* LA PRIMERA VEZ, a registrar la observación en el Libro de Órdenes como APERCIBIMIENTO, debiéndose cumplir de inmediato.
* Las veces posteriores, se SANCIONA con el UNO POR CIENTO de la facturación mensual, con registro en el Libro de Órdenes, por cada hecho considerado como falta de cumplimiento en tiempo y forma, dicho descuento se efectuará sobre el total de la factura correspondiente al mes en que se produjo el hecho.-
Se consideran infracciones todas aquellas situaciones que se notifiquen o no en el libro de órdenes de servicio y que representen incumplimiento del contrato, como así también las ausencias del personal de la empresa que no sean cubiertas.
c) El incumplimiento a concurrir a las LLAMADAS DE URGENCIA o a cualquier requerimiento formulado en esos términos, por parte del REPRESENTANTE o SUPERVISOR dará lugar a la aplicación de las sanciones establecidas en el punto a), labrándose acta al respecto, aún sin la presencia de representante alguno de la adjudicataria. La REITERACIÓN de este incumplimiento por tres veces en un mes, puede ser motivo de rescisión del contrato, al solo criterio de las autoridades del Ministerio de Salud.
d) El incumplimiento del uso de uniforme por parte del personal, será sancionado con el uno (1%) por ciento de la facturación, por cada día de demora en solucionar tal situación, y por cada persona involucrada, además de los descuentos que correspondan por ser considerada ausente.
e) Cuando  se comprobare la ausencia del personal dentro de los horarios establecidos conforme la dotación, por cada una de dichas ausencias se descontara a la Adjudicataria el equivalente a dos (2) jornales del salario del convenio del sindicato de la construcción, vigente a la fecha de producida, ello sin perjuicio de que la empresa deba prestar integral cumplimiento del mantenimiento. En tal sentido, el Establecimiento podrá justificar hasta la ausencia del cinco por ciento (5%) de la dotación por día para lo cual la Adjudicataria deberá efectuar la presentación escrita exponiendo los motivos en cada caso y proceder al reemplazo de los ausentes.
f) Por no presentar la documentación a que esté obligada, dentro de las 24 horas de requerida, el Veinte por Ciento (20 %) de la facturación diaria, por cada día de mora en cumplimentar el pedido.
g) Por negarse a NOTIFICARSE de las irregularidades en el LIBRO DE ÓRDENES, el DIEZ POR CIENTO (10 %) de la facturación del día. 
h) Por no relevar al personal que hubiera sido observado por la dirección del hospital, el UNO POR CIENTO (1%) de la factura del mes, por cada día de demora en cumplir lo antedicho.
Los descuentos de los porcentajes establecidos para las penalidades mencionadas se aplicarán sobre el importe total de la facturación mensual correspondiente al mes en que se registren los incumplimientos o en su defecto de las facturas subsiguientes.
Todo ello sin perjuicio de las demás penalidades que reglamentariamente correspondieran y se encuentren previstas en el Régimen de Contrataciones de la Pcia. de Buenos Aires.-
23. SANCIONES NO APLICADAS:
a) El Ministerio se reserva el derecho de debitar los montos correspondientes a sanciones pecuniarias aprobadas por la Dirección y registradas en el Libro de Órdenes y que, por cualquier causa, no se aplicaron en su oportunidad.
b) La eventual no aplicación de tales sanciones, no invalida que los incumplimientos que las hubieren causado, sean utilizados como referencias negativas para la contratista, y tenidas en cuenta a efectos de la evaluación de su servicio.
24. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y CASOS FORTUITOS:
Las sanciones no serán de aplicación cuando el incumplimiento de la obligación obedezca a casos fortuitos o de fuerza mayor, debidamente comprobados y aceptados como tales por el director del Establecimiento, aunque es obligación de la prestataria encarar una solución dentro de las 48 horas siguientes. Tales circunstancias extraordinarias deberán ser notificadas fehacientemente, con documentación probatoria de los hechos que se aleguen, dentro de las 24 horas de producidas; esta documentación será anexada a la factura del mes, bajo firma del titular o apoderado de la contratista, y será refrendada por el Director de la Dependencia. Sin embargo, tales situaciones extraordinarias no implicaran el derecho a facturar los días de falta de servicio.
25.APLICACIÓN DE SANCIONES PECUNIARIAS Y DE RESCISIÓN:
Las sanciones serán registradas en el Libro de Órdenes; sin embargo, las SANCIONES PECUNIARIAS no se aplicarán sin la aprobación expresa del Director del Hospital, a cuyo objeto deberá verificar por sí o por el Administrador, la ocurrencia de la falta de cumplimiento o del hecho que provoque la sanción. Tal pena será notificada por nota adjunta al expediente de remisión de la factura y efectivizada por el responsable del pago de la misma.
Toda sanción, o acumulación de las mismas, que sea punible con la RESCISIÓN DEL CONTRATO, que deberá ser notificada por el director de la Dependencia al Director Provincial de Hospitales; que emitirá disposición que indicará la fecha de cesación y sus causas, copia de la misma será remitida a la Contaduría General de la Provincia, a los efectos establecidos en el Reglamento de Contrataciones.
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IMPORTANTE: SE DEBERÁ ADJUNTAR JUNTO A LA OFERTA “VISITA DE OBRA” OBLIGATORIA.

2: TAREAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Establecimiento: HOSPITAL ZENON VIDELA DORNA

Obra: Servicio Integral de Mantenimiento de la Dependencia.


1) INSTALACIONES ELÉCTRICAS.
	TAREAS
	CONTROLES
	FRECUENCIA

	ELECTRICIDAD
	· Cambio y colocación de conductores internos y externos dañados y no dañados, cambio de fusibles, lámparas, tubos, arrancadores, reactancias, interruptores, tomacorrientes, portalámparas, etc., quemados o dañados. 
	Diario 




2) GAS NATURAL[footnoteRef:1] [1:  Conocer la ubicación de la llave de corte.] 


	TAREAS
	CONTROLES 
	FRECUENCIA

	MANÓMETROS
	· Control de funcionamiento
	Diario 

	BRIDAS
	· Control de pérdidas con detergente y ajuste si fuera necesario
	Diario 

	SUBESTACIÓN
	· Verificación y limpieza
	diario

	ANAFES Y COCINAS
	· Recorrer organizadamente todas las dependencias
· Verificar funcionamiento y pérdidas
· Verificar elementos faltantes
	Diario 

	ESTUFAS
	· Recorrer organizadamente todas las dependencias
· Verificar funcionamiento y pérdidas
· Verificar elementos faltantes
	Diario 

	TERMOTANQUES
	· Recorrer organizadamente todas las dependencias
· Verificar funcionamiento y pérdidas
· Verificar elementos faltantes
	Diario 

	CAÑERÍAS DE DISTRIBUCIÓN
	· Recorrer organizadamente todas las dependencias donde la cañería aérea o exterior
· Verificar estado de las mismas y pérdidas
	Diario 







3) EDIFICIO

a) Interior

	TAREAS
	CONTROLES
	FRECUENCIA

	REVESTIMIENTO
	· Se recorrerá las instalaciones del hospital observando la existencia de azulejos, cerámicas rotas o faltantes
· De encontrarlas informarlas en la planilla de mantenimiento Preventivo dando a conocer la ubicación del lugar
	Cada 30 días

	CIELORRASOS
	· Se recorrerá las instalaciones del cliente observando la existencia de roturas y/o grietas en cielorrasos armados y aplicados, como así también la existencia de manchas de humedad, ralladura y/o roturas en tiras de acústicas
· De encontrarlas informarlas en la planilla de Mantenimiento Preventivo dando a conocer la ubicación del lugar
	Cada 30 días

	PINTURA
	· Se observará visualmente, recorriendo las instalaciones ordenadamente verificando que no existan ralladuras, manchas en los esmaltes y látex
	Diario 

	PINTURAS EN CARPINTERÍAS
	· Se observará visualmente, recorriendo las instalaciones ordenadamente verificando que no existan ralladuras, manchas en los esmaltes y barnices
	Diario 

	PISOS
	· Se observará visualmente, recorriendo las instalaciones ordenadamente verificando el estado de baldosas, cerámicos y baldosones que no estén rotos o flojos
	Diario 

	CARPINTERÍAS
	· Se observará visualmente, recorriendo las instalaciones ordenadamente verificando el estado de puertas, ventanas, portones, cortinas, postigones, parasoles, marcos y cercos. 
· Verificar el estado de los herrajes de movimiento, retención y accionamiento de las carpinterías.
	Diario 

	CERRAJERÍAS
	· Se observará visualmente recorriendo las instalaciones ordenadamente verificando el estado de cerraduras, manijas, fallebas, picaportes.
	Diario 

	VIDRIOS
	· Se observará visualmente recorriendo las instalaciones ordenadamente verificando el estado de vidrios rallados o rotos, burletes faltantes y masilla en contra vidrios.
	Diario 

	PLOMERÍA
	· Verificar el estado de las cañerías de agua
· Instalación y reparación de sanitarios (de los utilizados por el público en general, los pacientes y de todo el personal hospitalario en general.)
· Control y reparación de pérdidas de sistemas de bombeo de agua, regulación de flotantes, cambio de juntas, desobstrucción de cámaras, cañerías cloacales y sanitarios (con desmontaje y montaje en caso de ser necesario).
· Atención de redes cloacales internas, de pabellones y externas, hasta la línea municipal.
	Diario 

	HERRERÍA
	· Soldaduras autógena y eléctrica en hierro y chapa
	Diario 

	BAÑOS
	· Desobstrucción de inodoros, rejillas y desagües de piletas, perdida de agua, funcionamiento de depósitos, faltantes de accesorios
	Diario 





b) Exterior

	TAREAS
	CONTROLES
	FRECUENCIA

	CUBIERTAS
	· Patios
· Espacios verdes
· Expansiones
· Cercos
· Circulaciones
· Sistema de señalización
· Estacionamiento
· Edificio: Muros externos / parasoles o elementos de oscurecimiento/ Estructura
· Comprobar el estado de las cargas, los techos, las babetas, las cornisas, las molduras y los revestimientos
· Comprobar el estado de ventilaciones y claraboyas
· Revisar el estado del recubrimiento de los techos y cubiertas
· Revisar las aislaciones térmicas, hidrófugas y acústicas
· Comprobar estanqueidad y hermeticidad de puertas, ventanas, parasoles, persianas y celosías
· Verificar el estado de los revoques, pinturas y recubrimientos varios.
· Verificar el estado de las terminaciones de las circulaciones peatonales, escaleras y rampas exteriores
	Diario 

	DESAGÜES
	· Limpieza de canaletas de desagüe pluvial
· Limpieza general de cubierta
	Diario 




4) BOMBAS

Se deberá realizar la verificación técnica en un todo de acuerdo al Decreto Nº 3598/96 y Resoluciones Nº 231/96  y Nº 129/97 (Resolución modificatoria 124/10) de la Secretaría de Política Ambiental de la Provincia de Buenos Aires.








BOMBAS ELEVADORES DE AGUA, DE ACHIQUE Y JOCKEY

	TAREAS
	CONTROLES
	FRECUENCIA

	SECTOR
	· Realizar la limpieza integral.
· Verificar el funcionamiento de las luminarias.
	A diario.

	TABLEROS ELÉCTRICOS
	· Verificar el estado de contactoras, relevos térmicos y cableado.
· Ajustar las conexiones 
· Limpieza interna de los mismos.
	Mensual.

	MOTOR ELÉCTRICO
	· Observar si los motores poseen alemites, grasera, si esta fuera el caso se deberá engrasar con engrasador por intermedio de estos.
· Verificar las anormalidades de marcha en forma visual, observando que no se produzcan vibraciones.
· De encontrarlas se deberá informar en la planilla de Orden preventivo, dando a conocer la ubicación de dicho motor.
	Cada 15 dias 

	AUTOMÁTICOS
	· Revisar el funcionamiento de los automáticos de pozo (para bombas de achique) y de tanque cisterna y elevado para las bombas elevadoras.
	Cada 15 días

	PRESOSTATOS (JOCKEY)
	· Verificación del estado y respuesta contra instrumental
	Cada 15 días

	VÁLVULAS DE ALIVIO SOLENOIDES
	· Verificación del funcionamiento.
	Cada 60 días





HIDRONEUMÁTICOS

	TAREAS
	CONTROLES
	FRECUENCIA

	PRESOSTATOS
	· Verificación de estado y respuesta contra instrumental
	Diariamente

	BOMBAS
	· Según instructivo de bombas
	Diariamente

	DIAFRAGMA
	· Verificación de estado
	Cada 60 días

	VÁLVULAS DE ALIVIO SOLENOIDES
	· Verificación de funcionamiento
	Cada 60 días



BOMBAS DE VACÍO Y COMPRESORES DE AIRE

Se deberá realizar la verificación técnica en un todo de acuerdo al Decreto Nº 3598/96 y Resoluciones Nº 231/96  y Nº 129/97 (Resolución modificatoria 124/10) de la Secretaría de Política Ambiental de la Provincia de Buenos Aires.


	TAREAS
	CONTROLES
	FRECUENCIA

	SECTOR
	· Realizar la limpieza integral
· Verificar el funcionamiento de las luminarias
	A diario

	TABLEROS ELÉCTRICOS
	· Verificar el estado de contactoras, relevos térmicos y cableado
· Ajustar las conexiones
· Limpieza interna de los mismos
	Cada 30 días

	MOTOR ELÉCTRICO
	· Observar si los motores poseen alemites, grasera, si este fuera el caso se deberá engrasar con engrasador por intermedio de estos
· Verificar las anormalidades de marcha en forma visual, observando que no se produzcan vibraciones
· De encontrarlas se deberá informar en la Planilla de Orden Preventivo, dando a conocer la ubicación de dicho motor.
· Medir la tensión con multímetro y las cargas con pinza amperométrica
· Registrar los valores en la planilla de orden preventivo, dando a conocer la ubicación de dicho motor
	Cada 30 días

	CORREAS Y ACOPLES
	· Verificar tensión y estado de correas
· Realizar el tensado si fuese necesario
· Verificar el estado de los acoples de goma
	Cada 30 días

	LUBRICACIÓN DE BOMBAS DE VACÍO
	· Realizar por medio de los alemites, ubicados en bombas de vacío, el engrase con la correspondiente grasa
· Verificar el nivel de aceite del depósito
· Completar si este está por debajo de marca de nivel mínimo
	Cada 30 días

	LUBRICACIÓN EN COMPRESORES DE AIRE
	· Realizar por medio de los alemites, ubicados en el compresor, el engrase con la correspondiente grasa
· Verificar en los casos donde el compresor posea cárter, el nivel de aceite
· Completar el nivel, siendo necesario
	Cada 30 días

	ENTORNO DE VACÍO Y PRESIÓN
	· Observar el funcionamiento de los vacuómetros y presostatos
	A diario

	SISTEMAS DE ENFRIAMIENTOS EN BOMBAS DE VACÍO
	· Verificar el continuo flujo de agua en las cañerías que entran en las bombas
· Observar pérdidas de agua
	A diario

	FILTRO DE AIRE
	· Verificar estado
· Sopletear cada 60 días
	Cada 30 días

	SECADOR DE AIRE
	· Verificar el funcionamiento del secador
· Verificar funcionamiento de trampas de agua
· Realizar la limpieza del radiador de condensador
	A diario

	TANQUE DE RESERVA
	· Purgado de tanque
	A diario

	VÁLVULA ALIVIADORA DE PRESIÓN
	· Verificar el funcionamiento
	A diario




5) OBRAS SANITARIAS

a) Provisión de agua

	TAREAS
	CONTROLES
	FRECUENCIA

	EQUIPAMIENTO SANITARIO
	· Verificación de los artefactos y gritería sanitarios: lavatorios, mingitorios, inodoros, depósitos, receptáculo de duchas, bebederos, piletas
	Semanalmente

	TANQUE DE BOMBEO Y RESERVA
	· Verificar el estado de los flotantes y las tapas
	Cada 15 días

	VÁLVULA ESCLUSAS
	· Maniobras y engrase verificando el correcto cierre, apertura y estanqueidad
	Mensual.

	TANQUE DE BOMBEO Y RESERVA
	· Desagote, limpieza y primer enjuague
· Llenar hasta 15cm. de altura, agregando hipoclorito de sodio
· Cepillar las caras internas y desagitar haciendo correr abundante cantidad de agua
· Tapas de acceso: rasqueteando y pintando con convertidor de óxido, terminando con esmalte sintético por ambos lados
· Colocar la tapa de acceso con burlete o masilla plástica, verificar su cierre
· Enviar a Obras Sanitarias para realizar análisis bacteriológico muestras de: red de entrada de agua, salida del tanque de bombeo y bajada por cada tanque de reserva
	Cada 6 meses

	POZO DE BOMBEO E INTERCEPTORES (GRASA, ESPUMA, ACEITES, ETC.)
	· Limpiar absorbiendo todos sus líquidos y sólidos por un servicio de tanque atmosférico
	Mensual.

	BOCAS DE ACCESO
	· Inspección y limpieza
	Mensual.

	RAMAL CLOACAL
	· Se tomara 2 ramales primarios por mes y se procederá a su limpieza interior con hidrolavadora (agua a presión) 
· Limpieza integral de las cámaras de inspección incluidas en ese ramal
· Verificar el estado de las tapas
	Mensual.








b) Pluviales

	TAREAS
	CONTROLES
	FRECUENCIA

	POZOS DE BOMBEO
	· Limpiar absorbiendo todos sus líquidos y sólidos por un servicio de tanque atmosférico
	Mensual.

	BOCAS DE ACCESO
	· Inspección y limpieza
	Mensual.

	RAMAL PLUVIAL
	· Se tomaran 2 ramales por mes y se procederá a su limpieza interior con hidrolavadora (agua a presión) 
· Limpieza integral de las cámaras de inspección incluidas en ese ramal
	Anual (o una vez en el período contratado)





NORMAS MÍNIMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE PARA TAREAS DE MANTENIMIENTO

Para el cumplimiento del contrato, son de exigencia mínima todas las disposiciones legales en cuanto a seguridad e higiene vigentes en el país, siendo responsabilidad exclusiva de la prestataria controlar que su personal observe tales medidas.
Al efecto, deberá entregar el equipamiento de ropa y herramientas adecuado, cuyo cambio podrá ser requerido por la Dirección del Hospital si se considera que violan normas de seguridad.
Dada la índole de su tarea, que abarca riesgos especiales por el tipo de elementos con el que se contacta, se definan las medidas mínimas que deberá cumplir el personal que deba realizar destapaciones o desobstrucciones en cloacas, cámaras, sanitarios, etc.:

· Uso de guantes de goma extra largos, reforzados y botas.
· Uso de ropa protectora especial (traje impermeable).
· Uso de antiparras y máscara tipo antigás, si trabaja en cámaras o pozos con materias cloacales.
· Lavarse los guantes antes de sacárselos.
· Lavarse las manos.
· Quitarse la ropa protectora, antiparras, etc.
· Desinfectar los guantes, herramientas y ropa, previo lavado con solución de hipoclorito de sodio al 1% (170 cm3 de lavandina de 60 gr./dm3 de cloro, por cada litro de agua), o con solución de alcohol isopropílico al 50%.
· Volver a lavarse las manos con jabón desinfectante (negro de povidona); frotarse durante 10 segundos (contar de 1 a 20); enjuagarse secarse con toalla de papel, cerrar la canilla con la misma toalla, sin manosearla y desecharla.
· En caso de haber aparecido cortes o raspaduras, concurrir al médico para una desinfección y curación más profunda.
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